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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O presente contrato tem por objeto contratagdo de empresa especializada para locagdo
de software de gestdo tipo ERP SAAS (estritamente em plataforma web SAAS),
com fornecimento, suporte técnico, manutengdo, atualizacdes e hospedagem,
abrangendo os médulos citados na tabela abaixo:

Itens Moédulo Qtde. usuarios simultineos
1 Contabilidade Publica 02
2 Planejamento 02
3 Patrimonio 02
4 Almoxarifado 02
5 Compras/licitagdes/contratos 02
6 Folha de pagamento 02
7 e-Social Ilimitado
8 Transparéncia Ilimitado

1.2. Da Natureza da Contratac¢ao — Tic
A presente contratacdo caracteriza-se como contratacio de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC), nos termos da legislacao vigente, por envolver:
o fornecimento de software;
e processamento ¢ armazenamento de dados;
e integragdo de sistemas informatizados;
e requisitos de seguranga da informagao;
suporte técnico especializado.

1.2.1 Gestao e Alocac¢ao de Riscos

Os riscos inerentes a presente contratagdo foram devidamente identificados,
analisados e classificados no Mapa de Riscos, elaborado em consonancia com o
Estudo Técnico Preliminar, nos termos do art. 22, da Lei n® 14.133/2021.
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O referido Mapa de Riscos integra o presente Termo de Referéncia para todos os fins,
devendo orientar a execu¢do contratual, a atuacdo da fiscaliza¢do, a aplicagdo de
penalidades e a adogdo de medidas preventivas e corretivas durante toda a vigéncia do
contrato.

1.3 Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

O objeto da contratagdo tem a natureza de servico(s) especial(is), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4 Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execu¢ao

O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que o Estudo Técnico
Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5 Tratando-se de contratagdo que prevé operagdo continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informagdo, o prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 5
anos, prorrogavel para até 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogacoes),
contados do(a) a partir da assinatura do contrato, na forma do artigo 114 da Lei n°
14.133, de 2021.

Migracao de Dados e Treinamento

1.6 Caso a empresa vencedora do certame represente no estado de Mato Grosso
o_software atualmente utilizado pelo Coren/MT, nao_sera cobrado qualquer
valor adicional pelos servicos de migracao de dados, implantacio, treinamento
presencial e customizacdes, sendo tais servicos considerados inclusos no valor
global do contrato.

1.7 Entende-se por Migracdo de Dados: a conversdo dos dados existentes nos
softwares em uso para o software recém locado, garantindo a continuidade do acesso
a essas informagdes, sem qualquer custo adicional para a Administracio,
independentemente de quem seja o fornecedor.

1.8 Entende-se por Implantagdo: a carga dos dados, a instalacdo e disponibilizagdo
do SOFTWARE nos servidores e estagdes de trabalho da ADMINISTRACAO, bem
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como as configuragdes e parametrizagdes necessarias ao pleno funcionamento do
sistema.

1.9 Entende-se por Treinamento: aquisi¢do sistematica de conhecimentos, conceitos,
regras ou habilidades necessarias a operacionalizagdo do SOFTWARE objeto desta
licitagdo, realizado preferencialmente de forma presencial por modulo, sem
cobranga adicional.

1.10 Entende-se por Customizacdes: modificagdes no software decorrentes de
alteracdes legislativas ou especificas as atividades do Conselho Regional de
Enfermagem, sem custo adicional para a Administracgao.

1.11. Entende-se por Suporte Técnico: instalacdo e configuracdo dos softwares
administrativos objeto desta licitagdo, configuracdo do sistema de banco de dados
(quando necessario), atendimentos via telefone e acesso remoto para dirimir eventuais
duavidas de utilizagdo ou operacionalizagao dos softwares, bem como corregdes de
erros de funcionamento. Caso tais erros ndo possam ser resolvidos por essas vias, o
atendimento deverd ocorrer in-loco, sem qualquer custo adicional para a
Administragao..

1.12. Entende-se por Manutencio: processo de melhoria, otimizagdo e reparo de
defeitos dos softwares ja locados, sem custo adicional, garantindo a continuidade e a
eficiéncia do servigo contratado.

1.13. A contratada devera fornecer todos os materiais, equipamentos ¢ mao de obra
necessarios para a execuc¢do integral dos servicos.

1.14. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos a titulo de despesas com transporte,
alimentacao, estadia dos prestadores de servico ou quaisquer outros custos incidentes
na execugdo do contrato.

Portabilidade e Reversibilidade da Solucao

1.15 Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de rescisdo, a Contratada devera
assegurar a portabilidade integral dos dados institucionais, em formato aberto,
estruturado e amplamente utilizado no mercado, sem custo adicional para a
Administragao.
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A Contratada devera disponibilizar todos os dados, metadados, dicionarios de dados e

demais informagdes necessarias a plena migracdo da solug¢do, garantindo a
continuidade administrativa e a preservagao do histérico institucional.

A presente exigéncia tem por finalidade mitigar o risco de dependéncia tecnoldgica
excessiva do fornecedor (lock-in), conforme identificado no Estudo Técnico
Preliminar e no Mapa de Riscos que integram este Termo de Referéncia

1.16. Os servigos que deverdo ser executados pela empresa contratada, estdo
especificados detalhadamente no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR que faz
parte do presente Edital.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacao decorre do vencimento do 3° Termo Aditivo ao Contrato n° 03/2022,
previsto para 14 de marco de 2026, quando sera atingido o prazo maximo legal de 48
meses, ndo sendo possivel nova prorrogagao, conforme a Lei n° 14.133/2021.

A continuidade dos servigos administrativos, contabeis, financeiros, patrimoniais e de
gestdo exige solugdo tecnologica integrada, sendo inviavel o desenvolvimento interno
por auséncia de equipe técnica propria e pelos elevados custos associados. A solucao
ERP SAAS apresenta-se como alternativa tecnicamente adequada, economicamente
vantajosa e alinhada as exigéncias dos 6rgaos de controle.

2.1 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026,
conforme consta das informagdes basicas desse Termo de Referéncia

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO
A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3.1 Soluciio integrada ERP SAAS com os moédulos de acordo com a tabela abaixo:

Implantagao: Descricao Prazo maximo
Evento
1 - Implantagdo Prazo para implantacao do
sistema. 45 dias corrido a
2 - Treinamento Periodo de treinamento dos partir da Assinatura
usuarios e administradores do do contrato.
sistema
3 — Suporte/Manutencao/ Acompanhamento de suporte ao | 60 meses a partir do
Migragao usuario e manutencgao corretiva | da assinatura do
e preventiva do sistema. contrato.

O prazo maximo para instalacdo do(s) software(s) e entrega de ambos os servigos com o
respectivo aceite do objeto ndo podera ultrapassar 45 (quarenta e cinco dias) dias corridos,
contados a partir da data de emissao do empenho;

Os Treinamentos dos usudrios do Software deverdo ser realizados presencialmente, apos a
etapa de migragdo e implantacdo, nas instalagdes do Contratante e de acordo com o

cronograma sugerido pelo Fornecedor e aceito pelo Contratante.

Serdo disponibilizados para o Fornecedor, mediante solicitagdo prévia, o espaco fisico,
infraestrutura ¢ recursos necessarios nas instalagdes do Contratante.

Toda a documentagdo sobre o sistema ofertado devera ser disponibilizada pelo Fornecedor em
lingua portuguesa.

Todas as despesas referentes aos treinamentos (passagens, hospedagens, didrias) deverdo ser
custeadas pela CONTRATADA.

Devera ser fornecido pela Contratada treinamento de no minimo 140 horas presenciais.

Estes servigos serdo contratados para os 60 meses de contrato, podendo prorrogar até 15 anos,
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garantindo a devida atualiza¢do e suporte a solugdes durante e depois de concluidos os
servicos de implantacdo e Acompanhamento apos a Implantacao.

Durante o processo de implantacio dos modulos do sistema e seus subsistemas e de toda
a vigéncia do contrato, a LICITANTE vencedora devera manter assisténcia
especializada para:

Esclarecer questoes relacionadas ao uso operacional do sistema e subsistemas sob licenca.
Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento dos mddulos, objeto
deste edital.

Acompanhar e corrigir os problemas com os servigos prestados.

Orientar ou aplicar solugdes alternativas para os erros ou mau funcionamento dos modulos.
Disponibilizar as versdes mais atualizadas de todos os modulos ofertados para proceder a
imediata substitui¢do das versdes anteriores.

Atualizar e entregar a documentagdo dos modulos quando houver melhorias ou adequacdes
realizadas.

O atendimento do suporte técnico devera ocorrer durante o horario de 08:00 as 17:00 horas,
de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados em que nao houver expediente no Contratante.

O atendimento para o suporte técnico devera ocorrer através dos seguintes canais: telefone, E-
mail, site do Fornecedor ou presencial.
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Sistema de contabilidade publica

ITEM |

CARACTERISTICA

Caracteristicas Contabeis

Efetuar a escrituragdo contabil nos sistemas Financeiro, Patrimonial e de
Compensacdo em partidas dobradas e no Sistema Orgamentario em partidas
simples, de conformidade com os artigos 83 a 106 da Lei 4.320/64, inclusive
com registro em livro Didrio.

Gerar relatorios gerenciais de Receita, Despesa, Restos a Pagar, Depositos de
Diversas Origens, Bancos e outros, de acordo com o interesse do Tribunal de
Contas, bem como Boletim Financeiro Diario.

Elaborar os anexos ¢ demonstrativos do balancete mensal e do balango anual, na
forma da Lei 4.320/64, Lei Complementar 101/00 — LRF, Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e Resoluc¢des do Tribunal de Contas da
Unido.

Gerar os razdes analiticos de todas as contas integrantes dos Sistemas
Financeiro, Patrimonial ¢ de Compensacao.

Permitir informar documentos fiscais na Ordem de Pagamento.

Possibilitar a consulta ao sistema, sem alterar o cadastro original.

Possibilitar o registro de empenhos por Estimativa, Global e Ordinario.

Possibilitar o registro de subempenhos sobre o empenho Global.

o (RN

Possibilitar a anulagdo dos empenhos por estimativa no final do exercicio,
visando a ndo inscri¢do em Restos a Pagar.

Possibilitar a anulacdo total e parcial do empenho e o cancelamento da
anulacao.

11

Possibilitar o controle do pagamento de Empenho, Restos a Pagar e Despesas
Extras, em contrapartida com vérias Contas Pagadoras.

12

Possibilitar inscrever automaticamente no Sistema de Compensag¢do dos
empenhos de Adiantamentos, quando da sua concessao e o langamento de baixa
respectivo, quando da prestagdo de contas.

13

Controlar o prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, emitindo
relatérios de parcelas a vencer e vencidas, visando o controle do pagamento dos
compromissos em ordem cronologica.

14

Possibilitar o registro do pagamento total ou parcial da despesa e a anulacdo do
registro de pagamento, fazendo os langamentos necessarios.

15

Possibilitar a inclusdo de varios descontos, tanto no fluxo extraor¢amentario
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como no orgamentario, com registros automaticos nos sistemas or¢amentario e
financeiro.

Fazer os lancamentos de receita e despesa automaticamente nos Sistemas

16 Financeiro, Orcamentario, Patrimonial e de compensacdo, conforme o caso.

17 Efetuar o lancamento do cancelamento de restos a pagar em contrapartida com a
receita orcamentaria, em rubrica definida pelo usudrio.

18 Possibilitar o controle de Restos a Pagar em contas separadas por exercicio, para
fins de cancelamento, quando for o caso.

19 Executar o encerramento do exercicio, com todos os lancamentos automaticos ¢
com a apurac¢do do resultado.

20 Emitir notas de pagamento, de despesa extra, de empenhos e de subempenhos.

21 Emitir ordens de pagamento de restos a pagar, despesa extra ¢ de empenho.

22 Possibilitar que cada unidade orcamentaria processe o respectivo empenho.

23 Possibilitar o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento e sub
elemento de despesa.

24 Cadastrar e controlar as dotagdes constantes do Or¢gamento do COREN e das
decorrentes de créditos adicionais especiais e extraordindrios.

25 Cadastrar e controlar os Créditos Suplementares e as anulagdes de dotagdes.

26 Registrar empenho global, por estimativa, ordinario e subempenho.

27 Registrar anulacdo parcial ou total de empenho.

28 Controlar as dotagdes orgamentarias, impossibilitando a utilizagao de dotagdes
com saldo insuficiente para comportar a despesa.

29 Emitir as planilhas que formam o Quadro de Detalhamento da Despesa.

30 Possibilitar consultar ao sistema sem alterar o cadastro original.

31 Gerar relatérios gerenciais de execucao da despesa, por credores, por
classificagdo, por periodo de tempo e outros de interesse da entidade.

32 Gerar relatorios de saldos disponiveis de dotagdes, de saldos de empenhos
globais e outros de interesse da entidade.
Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio mesmo que o

33 anterior ainda ndo esteja encerrado, possibilitando a atualizacdo automatica dos
saldos contabeis no exercicio ja iniciado.
Emitir notas de empenho, subempenhos, liquida¢do, ordens de pagamento,

34 restos a pagar, despesa extra e suas respectivas notas de anulagdo, possibilitando
sua emissao por intervalo e/ou aleatoriamente.

35 Permitir a anulagdo total e parcial do empenho, ordens de pagamento, nota de

despesa extraorcamentdria ¢ o cancelamento da anulacdo, possibilitando
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auditoria destas operagdes.

Possibilitar o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento e sub

36 elemento de despesa, permitindo a emissao de relatorios das despesas por tipo.
Permitir o cadastramento de fonte de recurso com identificador de uso, grupo,
37 especificagdo e detalhamento, conforme Portaria da STN ou Tribunal de Contas
da Unido.
38 Permitir que nas altera¢des orgamentarias possa se adicionar diversas dotagdes ¢
subtrair de diversas fontes para um mesmo ato.
39 Registrar bloqueio e desbloqueio de valores nas dotagdes, inclusive com
indicacdo de tipo cotas mensais e limitagdo de empenhos.
Elaborar demonstrativo do excesso de arrecadagdo e do excesso de arrecadacao
40 pela tendéncia do exercicio, e com possibilidade de emissdo consolidada, e
agrupando por recurso.
41 Efetuar o controle automatico dos saldos das contas, apontando eventuais
estouros de saldos ou langamentos indevidos.
Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias
42 de saldos, e que ap6s o encerramento ndo possibilite alteragdes em langamentos
contabeis ja efetuados.
43 Poss1~1ir cadastros de convénios e prestacdo de contas de convénio, contratos e
caucao.
Emitir os relatérios das Contas Publicas para publicagdo, conforme
44 L
determinagdes do TCU;
Emitir relatorios: Pagamentos Efetuados, Razdo da Receita, Pagamentos em
45 Ordem Cronolodgica, Livro Diério, Extrato do Credor, Demonstrativo Mensal
dos Restos a Pagar, Relacdo de Restos a Pagar e de Cheques Compensados ¢
Nao Compensados.
46 Possibilitar a emissao de relatério com as dedugdes para o Imposto de Renda.
47 Possibilitar a emissdo de graficos comparativos entre a receita prevista e
arrecadada e a despesa fixada e realizada.
48 Possuir rotina de emissdo de cheques para pagamento das despesas, com a
possibilidade de efetuar a baixa no momento do pagamento ao fornecedor.
Caracteristicas Orcamentarias
Permitir utilizagdo de dados ja armazenados no sistema de Contabilidade,
49 compartilhando dados do orcamento e execugdo das despesas e receitas, bem

como os demais dados necessarios ao controle das cotas de restos, despesas e
receitas extra-orgamentarias.
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50

Devera permitir o inicio dos trabalhos em qualquer periodo do exercicio,
observando-se os valores ja executados para definicdo de cotas nos meses que
antecederem a implantagao.

51

Permitir configurar o nivel de detalhamento do controle das cotas da despesa
para o exercicio. Deve ser selecionado um unico nivel de detalhamento, para o
qual deve ser disponibilizado pelo menos as seguintes opgdes: Despesa; Orgio e
unidade; Elemento; Elemento e Fonte de Recurso.

52

Permitir configurar o nivel de detalhamento do controle das cotas de restos para
o exercicio. Deve ser selecionado um unico nivel de detalhamento, para o qual
deve ser disponibilizado pelo menos as seguintes opgdes:

- Conta contabil;

- Individual;

53

Permitir definir a programagao de cotas mensais para despesa or¢amentaria.

54

Permitir controlar os gastos no exercicio com base nos valores comprometidos
em empenhos ordinarios, com bloqueio de empenho caso o saldo da cota tenha
sido excedido.

55

Permitir controlar gastos no exercicio com base nos valores comprometidos em
sub empenhos para empenhos estimativas ou globais, com bloqueio de empenho
caso o saldo da cota tenha sido excedido.

56

Permitir definir a programacdo de cotas mensais para receita or¢amentaria,
possibilitando digitacdo manual dos valores ou calculo automatico, com base na
média de arrecada¢do dos anos anteriores.

57

Permitir definir a programa¢do de cotas mensais para pagamento de restos a
pagar de exercicios anteriores.

58

Permitir definir a programacdo de cotas mensais (cronograma de desembolso)
para despesas extra-or¢amentarias, para controle dos saldos de anos anteriores ¢
transferéncias concedidas no exercicio.

59

Permitir definir a programacdo de cotas mensais para receitas extra-
orcamentdrias, para controle dos saldos de transferéncias recebidas no exercicio.

60

Permitir efetuar a reestimativa dos valores de acordo com a execucdo
orcamentaria ou financeira, para as cotas de: Despesas; Receitas; Restos a

pagar,

61

Manter o historico de todas as alteracdes efetuadas nas cotas de: Despesas;
Receitas; Restos a pagar; Despesas Extra-orgamentérias; Receitas Extra-
orcamentarias.

62

Possuir controle de solicitagdo de reprogramacdo das cotas de despesa,
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registrando qual o usuario solicitante.

63

Possuir controle da avaliagdo da solicitagdo da reprogramacdo das cotas de
despesas, registrando qual o usudrio avaliador e a previsdo da liberacdo da
solicitacdo.

64

Permitir a liberagdo de solicitacdo de reprogramacdo de cotas de despesa
individualmente ou em lote.

65

Emitir relatério gerencial dos valores das cotas de receitas e despesas,
possibilitando:

- Demonstrar somente os valores previstos;

- Demonstrar os valores executados até o més desejado e os valores previstos
para os meses posteriores;

66

Possuir relatério de programagdo das cotas de receitas demonstrando os valores
previstos e executados.

67

Emitir relatério cadastral dos valores das cotas de receitas, despesas, restos a
pagar e receita/despesa extra-orcamentaria, possibilitando:

- Demonstrar os valores atualizados da cota, ou seja, a programagao inicial mais
suas respectivas reprogramacaoes;

- Demonstrar os valores executados das cotas;

Caracteristicas Financeira

68

Registrar os langamentos de débito/crédito, de transferéncias bancarias.

69

Permitir os lancamentos dos extratos bancarios para gerar as conciliagdes,
registrando automaticamente os lancamentos na Contabilidade.

70

Controlar para que nenhum pagamento com cheque ou transferéncias bancarias
seja efetuado sem o respectivo registro.

71

Possuir relatorios dos pagamentos efetuados por Banco/Cheque.

72

Permitir a emissdo de borderds para agrupamento de pagamentos a diversos
fornecedores contra o mesmo Banco da entidade; efetuar os mesmos
tratamentos dos pagamentos individuais e permitir consultas em diversas
classificagdes e registrar automaticamente os lancamentos na Contabilidade.

73

Permitir gerar os arquivos relativos as ordens bancarias para pagamentos dos
fornecedores com crédito em conta bancaria.

74

Controlar a movimentacdo de pagamentos (nas dotagdes or¢amentarias, extra-
orcamentdrias e restos a pagar) registrando todos os pagamentos efetuados
contra caixa ou bancos, gerando recibos, permitindo estornos, efetuando os
langamentos automaticamente nas respectivas Contas Contabeis (analiticas e
sintéticas), permitindo consultas e emitindo relatérios (auxiliares) em diversas
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classificacoes.

75

Na Conciliagdo bancaria, deverd permitir as necessarias comparagdes com 0s
langamentos de Pagamentos e de Recebimentos no periodo selecionado com os
langamentos dos extratos bancarios, além de emitir o demonstrativo de
concilia¢do do saldo bancario.

76

Emitir todos os relatorios diarios necessarios ao controle da Tesouraria,
classificados em suas respectivas dotacdes/contas.

77

Possibilitar a demonstragdo diaria de receitas arrecadadas (or¢amentarias e
extra-orcamentarias).

78

Possibilitar a demonstragdo diaria de despesas realizadas (or¢amentarias e extra-
or¢amentarias).

79

Possibilitar a demonstracdo de saldos bancarios, possuindo boletim diario de
bancos, livro do movimento do caixa, boletim didrio da tesouraria e
demonstrativo financeiro de caixa.

80

Possibilitar a configuragdo e utilizagdo de diversos pontos de caixa, com
arrecadagdo e pagamentos totalmente integrados, com geragdo automdtica de
langamentos na contabilidade.

81

Possibilitar baixar automaticamente os pagamentos de documentos na emissao
de cheques e ordens bancarias.

82

Permitir o registro da arrecadagdo com baixa automdtica dos débitos
correspondentes no sistema de tributacdo, agindo de forma integrada.

83

Permitir o estorno de recebimentos de tributos e contribuigoes.

84

Possibilitar a configuracdo dos usudrios com permissao para acesso € permissao
para movimentar os caixas diarios.

85

Possibilitar o registro da abertura e fechamento de caixa, com opgao de efetuar
lancamentos em datas anteriores ao do caixa atual.

86

Emitir relatorios: razdo analitico, pagamentos por ordem cronolégica,
pagamentos efetuados, contas a pagar p/ credores, pagamentos e recebimentos
estornados, relacdo de cheques emitidos, emissdo de notas de pagamentos,
declaracdo de regularidade de saldo de caixa, entre outros.

87

Permitir a configuragdo de assinaturas por relatorio, informando o nome do
cargo e da pessoa que o ocupa.

88

Permitir descontos extras e orcamentarios na liquidacdo de empenho efetuando
automaticamente os langamentos nas contas orcamentarias, financeiras ¢ de
compensacao.

89

Permitir o pagamento de diversos documentos simultaneamente, a criacdo de
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documento de liquidacdo e pagamento em unico movimento, a realizacdo de
varios pagamentos, podendo optar por unica ou diversas formas de efetud-lo.

90

Efetuar automaticamente langamentos na conta de compensado quando da
liquidag¢ao ou pagamento de empenho e prestagdo de contas dos empenhos de
adiantamentos ou auxilios e subvencgoes.

Sistema de Planejamento

ITEM

CARACTERISTICA

Planejamento do plano de gestdo orcamentdria - o sistema de planejamento, o
gestor publico podera realizar toda a programacdo de receitas e despesas para os
préoximos anos de sua administragdo, seja em curto, médio ou longo prazo. Isso
permite realizar uma projecdo orcamentdria e identificar caminhos para uma
administracdo publica eficaz.

Exibi¢do dos saldos de receitas e despesas de todas as pegas or¢amentarias no
sistema - o sistema de planejamento devera permitir ao usuario que acompanhe de
forma dindmica o impacto de cada receita e despesa prevista no planejamento
or¢amentario.

Personalize os modulos do planejamento - O sistema deverd permitir ao usuario
configura-los de acordo com as exigéncias legais, inclusive a ordenagdo dos
cadastros de receitas e despesas no sistema.

Interagdo com o sistema contabil - possuir interacdo de dados com o sistema
contabil, permitindo compartilhar dados de um sistema para o outro.

Sistema de Controle do Patrimonio

ITEM CARACTERISTICA

1 Possuir cadastro para os bens modveis e imdveis, com a identificacdo dos bens
recebidos em doacdo, em comodato, permuta e outras incorporagoes.

) Possuir campo no cadastro para informar processo licitatorio, empenho e
fornecedor do bem.

3 Possuir campo no cadastro para informar o estado de conservac¢ao do bem.

4 Possuir campo no cadastro para informar a moeda da aquisicdo e permitir sua
conversao para moeda atual.
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5 Possuir campo no cadastro para armazenar ¢ visualizar a imagem do bem.

Permitir a inclusdo de novos campos no cadastro do bem para registro de
informacgdes adicionais.

Visualizar no cadastro as seguintes situagcdes do bem: ativo, baixado, comodato,
locado ou cedido.

Visualizar no cadastro o valor de aquisi¢do, o valor total de depreciacdes e

8 o .
valorizagdes ¢ o valor atualizado.

9 Possuir campo no cadastro para informar o valor minimo residual.

10 | Cadastrar e visualizar as incorporagdes e desincorporagoes.

11 Permite vincular a conta contabil e natureza do bem.

12 | Permitir cadastrar contas patrimoniais e classificé-las por bens moveis e Imdveis.

13 Possuir cadastro para conversdo de moedas/indexadores e atualizar
automaticamente o valor do bem ao cadastra-lo.

14 | Permitir informar o arrendamento para os bens imoveis.

15 Permitir a reavalia¢ao (valorizagdes/depreciacdes) dos bens de forma individual e
geral.

Possuir configuracdo para reavaliacdo periddicas (mensal, bimestral, trimestral,

1 .
6 semestral e anual) dos percentuais.

17 Simular a depreciacdo natural dos bens desde sua aquisi¢do até a data atual.

18 | Permitir o estorno de correc¢oes feitas indevidamente.

19 Permitir o controle de transferéncia de bens entre os demais setores deste o6rgao,
inclusive com os seus responsaveis.

Permitir cadastrar contas do tipo crédito/débito e classifica-las por bens moveis e

20 o
imoveis.

21 Permitir cadastrar seguradoras.

2 Permitir cadastrar apdlices de seguros, informando valor de franquia e valor
segurado.

23 | Bloquear a movimentagdo dos bens durante o inventario.

24 | Nao permitir alteracdo no valor original do bem cadastrado.

Efetuar baixas multiplas por contas, departamentos, unidade administrativa e bens,

25 informando o ato legal que originou esta baixa.

2 Controlar o envio do bem para manutencao, informando data de envio e previsao
de retorno, tipo de manuten¢do: corretiva e preventiva, valor do orcamento.

27 Gerar a transferéncia do bem para outra unidade administrativa apds voltar da

manutencao.

28 | Manter o registro/historico de todas as movimentac¢des dos itens patrimoniais
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realizadas no exercicio, possibilitando a emissao de relatério por periodo.

30 | Permitir visualizar as movimentagdes por setor.

31 Efetuar depreciagdes anuais por conta, por natureza.

32 Emitir o relatdrio de baixas de bens filtrando por periodo, por conta, por unidade
administrativa.

33 Emitir relatorio identificando o bem, ultimo valor, conta ao qual ele pertence, o
responsavel pelo bem, nimero patrimonial e a data de aquisigao.

34 | Emitir o termo de responsabilidade da guarda dos bens por responsavel.

35 Emitir relatorio de reavaliagdes (Valorizagdo/Depreciagao) de bens filtrando por
bem, por conta, unidade administrativa e por periodo.
Emitir relatorio com a movimentagao das contas dos bens por periodo,

36 | possibilitando visualizar o saldo anterior ao periodo, total de entradas, total de
saidas e saldo atual da conta.

37 Emitir relatério com bens a inventariar para conferéncia de sua localizagdo por
responsavel e unidade administrativa.

38 Emitir relatorios dos bens em inventario, termo de abertura e encerramento do
inventario.

39 | Permitir a geragdo e leitura de etiquetas com codigo de barra.

40 Emitir relatorio dos bens que estdo ou que voltaram da manutengao, filtrando pelo
fornecedor e pelo motivo da manutengao.

41 Possuir rotina para importar imagem do bem, armazenando-a no banco de dados.

42 Enviar, periodicamente, por e-mail, a relacdo dos bens a cada responsavel para
conferéncia.

43 | Enviar, por e-mail, comunicado da transferéncia de bens para o responsavel.

Sistema de Almoxarifado

ITEM

CARACTERISTICA

1

Permitir o controle de toda movimentacdo do estoque, sendo entrada, saida e
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transferéncia de materiais, atualizando o estoque de acordo com cada
movimentagao realizada.

Possuir gerenciamento automatico nas saidas através de requisi¢des ao
almoxarifado, anulando as quantidades que ndo possuem estoque e sugerindo as
quantidades disponiveis.

Permitir informar limites minimos de saldo fisico de estoque.

Permitir a importagdo das notas fiscais eletronicas do sistema que as armazena, a
fim de registrar a entrada de materiais no almoxarifado.

Permitir consultar as Gltimas aquisi¢des, com informagao do preco das ultimas
compras, para estimativa de custo.

Permitir realizar entradas por meio de informagdes de notas fiscais.

Permitir receber do sistema de Contratos, solicitacoes de entrada de material,
permitindo visualizar e registrar a entrada de materiais, visualizar e realizar as
acoes da solicitacdo de entrada de materiais. Para os casos de solicitacdes de
entrada de material pendentes para aprovacdo, a demonstracao deve ser em ordem
crescente pela data e hora da solicitagao.

Permitir que o sistema Contratos envie as seguintes informagdes na solicitagdo de
entrada de material: nimero da solicitagdo de fornecimento, nimero do processo
administrativo, nimero do contrato, data e horario do recebimento do material,
codigo do organograma, descricdo do organograma, nome do fornecedor, nimero
do comprovante, valor total e objeto.

Permitir movimentacdes de entrada e saida do material de forma automatica ao
finalizar o inventario, corrigindo o saldo dos materiais e respeitando o
organograma ¢ lote de validade indicado na contagem.

10

Permitir que a listagem das saidas de materiais registradas possa ser pesquisada
pelo nimero da saida, descrigdo do almoxarifado, descrigdo e numero do
organograma, periodo da saida, responsavel, pessoa que retirou o material,
natureza da movimentacao e identificador de origem.

11

Permitir realizar requisigdes de materiais ao responsavel do almoxarifado, bem
como realizar o controle de pendéncias dos respectivos pedidos para fornecimento
de materiais.

12

Permitir a exclusdo de entrada de materiais, sendo que ao excluir o sistema devera
recalcular, na movimentacdo futura, o valor unitario ¢ o saldo quantitativo dos
materiais existentes. Essa exclusdo ndo podera ocorrer quando o saldo dos
materiais da entrada ficar negativo em algum momento futuro em relagdo a data da
efetivacdo da entrada, a entrada ocorrer um periodo onde a movimentacao do
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almoxarifado esta encerrada ou se a entrada de materiais for referente a um
estorno, transferéncia ou inventario.

13

Possibilitar a edicdo de dados ja registrados na entrada de material. Para os casos
em que a entrada ja esteja finalizada, permitir alterar apenas o numero do
comprovante, série € anexos.

14

Utilizar centros de custo (setores ou departamentos) na distribuicdo de matérias,
através das requisicoes de materiais e/ou saidas de materiais para controle do
consumo.

15

Registrar a abertura e o fechamento de inventarios. Ndo permitindo a
movimentagdo, de entrada ou saida de materiais, quando o estoque e/ou produto
estiverem em inventario. A movimentagdo somente podera ocorrer apds a
conclusdo do inventdrio.

16

Permitir registrar abertura, conferéncia dos bens localizados e ndo localizados e
encerramento do inventario.

17

Possuir rotina que permita a realizacdo de bloqueios por depoésito a fim de ndo
permitir nenhum tipo de movimentacao (entrada/saida).

18

Possuir consulta rapida dos dados referente ao vencimento do lote do estoque,
possibilitando a0 menos a consulta dos vencidos, vencimentos em periodo a
definir, através de listagem dinamica, com possibilidade de inclusdo, alteragdo ou
exclusdo de lotes através da lista.

19

Propiciar a emissdo de relatério da ficha de controle de estoque, mostrando as
movimentagdes por material e periodo com saldo anterior ao periodo
(analitico/sintético).

20

Propiciar a emissao de relatorios de entradas e saidas de materiais por produto,
nota fiscal e setor (centro de custo).

21

Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més a
més por estoque e o resultado ao final do ano.

22

Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais, possibilitando
selecdo por: almoxarifado/deposito, periodo, materiais vencidos, materiais a
vencer.

23

Possibilitar a emissdo de relatorio de posicao de estoque com o periodo desejado,
para identificar o estoque na data desejada.

24

Permitir a visualizagdo de saldo dos materiais por fornecedores de acordo com as
ultimas entradas realizadas no almoxarifado.

25

Permitir listar os lotes de validade registrados, exibindo o seu niimero, descri¢ao,
material, codigo do material, data de fabricacdo e data de validade.
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Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos

26 diversos almoxarifados/depdsitos.

27 Permitir realizar saidas de materiais com datas retroativas.

)8 Possuir registro do ano e més, e rotina de virada mensal para que seja realizada a
atualizacdo do més ¢ ano do almoxarifado

Emitir alerta na saida de materiais, quando o material atingir estoque minimo ou

29 ponto de reposicdo, conforme a quantidade configurada

30 | Permitir a demonstragdo de apenas dos materiais que interessam ao almoxarifado.

Permitir enviar os dados das movimentacdes do almoxarifado para o Portal da

31 ..
Transparéncia

32 Permitir pesquisar os materiais pelo codigo do material, descri¢do do material e
especificagdo do material.

33 Possibilitar filtros na pesquisa avangada das requisi¢des

Permitir a leitura de arquivo de inventario gerado pelo coletor de dados, de forma
34 | flexivel para atendimento a qualquer leiaute de arquivo, aceitando arquivos do tipo
TXT, CSV, XML, além da utiliza¢ao de servico SOAP e servigo HTTP.

Permitir o anexo de arquivos no registro da localizacdo fisica, a0 menos nos
35 formatos PDF,DOC,DOCX,ODT,TXT,XLS,XLSX,JPG,PNG,COT, com tamanho
maximo de até¢ 20 MB

Permitir cadastrar as localizagdes fisicas de materiais, possibilitando criar niveis e

36 ..
subniveis

Permitir a realizagdo do atendimento da requisicdo de materiais ao almoxarifado
por meio de aplicativo, possibilitando a conferéncia por meio da leitura do coédigo
37 | de barras com a camera do smartphone ou por meio de um leitor de coédigo de
barras, realizando a baixa do saldo dos materiais no almoxarifado apds o
atendimento.

Permitir a utilizacao do sistema dentro de um contexto, sendo por entidade,

38 . !
exercicio e almoxarifado

39 Pemitir a configuragdo dos 6rgdos, unidades orgamentarias e centro de custo da
entidade

40 Permitir o armazenamento da lista de materiais requisitados e saldo do material

requisitado, possibilitando a coleta dos dados no modo offline

Possibilitar o atendimento da requisi¢ao de um material, sem que exista a
41 | necessidade de efetuar a leitura do codigo de barras do material ou digitagdo da
quantidade atendida
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Emitir alerta caso material coletado ndo exista na requisi¢ao, impedindo o seu

42 i
atendimento

Demonstrar ao usudrio, caso a quantidade do material ja coletado para atendimento
43 | darequisicdo seja maior que o saldo do material disponivel, exibindo a quantidade
ja coletada e o saldo do material no almoxarifado

Permitir o atendimento da requisi¢do por meio da leitura do coédigo de barras do
produto, ou leitura/digitacdo do identificador do material. Ao efetuar a leitura,

44 | deve ser retornada as informagdes do material no almoxarifado, como o cédigo do
material, descricdo do material, cddigo da especificagdo, descricdo da
especifica¢do, unidade de medida e saldo do material no estoque

Permitir listar as requisi¢des recebidas que estejam pendentes de atendimento, que
nao foram totalmente atendidas e nem canceladas, exibindo o codigo da

45 | requisicdo, a data da requisi¢do, o codigo do organograma requisitante, a descrigdo
do organograma requisitante, o nome da pessoa requisitante e a situagdo da
requisicao

Permitir listar as requisi¢des recebidas que estejam pendentes de atendimento, que
ndo foram totalmente atendidas e nem canceladas, exibindo o codigo da

46 | requisicdo, a data da requisi¢do, o codigo do organograma requisitante, a descrigao
do organograma requisitante, o nome da pessoa requisitante e a situagdo da
requisicao

Permitir a realizacdo de saida imediata dos materiais pertencentes a entrada, caso a

47 entrada tenha sido finalizada

Permitir o registro das saidas de materiais do almoxarifado, sendo que ao final do

48 . . . . o . .
registro o sistema devera gerar automaticamente um codigo identificador da saida

49 | Permitir que seja controlado o saldo dos materiais do almoxarifado

Permitir o registro dos materiais que estdo sendo requisitados ao almoxarifado, a
50 | inclusdo de itens na requisi¢ao podera ser efetuada por meio da leitura do co6digo
de barras do produto, vinculado a especificacao do material

Permitir finalizar o atendimento da requisi¢ao por aplicativo mobile, gerando de

51 (o , N
forma automatica uma saida, desde que conectado a internet

Permitir, durante a coleta do atendimento da requisi¢ao, o acréscimo na quantidade
52 atendida o valor um para o material coletado possibilitando a alteragao da
quantidade lida, em cada leitura feita

Permitir a edi¢ao da quantidade lida do material no atendimento da requisigao, de

53 : ) :
forma manual ou por meio de uma nova leitura do material

54 | Permitir a listagem dos itens da requisi¢do selecionada, demonstrando o cddigo da
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requisi¢do, o cddigo do material, descricdo do material, codigo da especificacao,
descricao da especificagdo, unidade de medida, quantidade pendente para
atendimento, quantidade atendida e saldo do material no almoxarifado

Permitir que ao efetuar login no sistema possa selecionar o contexto do sistema,
55 | indicando a entidade permissiondria e o0 Almoxarifado permissionario, o exercicio
existente para esta Entidade

Permitir a autenticagdo no aplicativo junto ao sistema de Almoxarifado,

56 ) -
informando usuario e senha

Permitir a transferéncia de materiais entre almoxarifados e setores (centro de

7 custo)

58 | Permitir integra¢do/envio de dados ao portal da transparéncia

Sistema de Compras/Licitacoes/Contratos

ITEM CARACTERISTICA
Possuir cadastro de materiais com no minimo: grupo e classe, descri¢do sucinta e
1 detalhada, classificagdo do tipo perecivel, estocavel, consumo, permanente,

combustivel e o tipo do combustivel.

Permitir a parametriza¢do do codigo para cadastro de materiais utilizando codigo
2 com grupo, classe e mascara; codigo sequencial; codigo sequencial com grupo e
classe.

Visualizar no cadastro a data, quantidade, prego e fornecedor da ultima compra do
material selecionado.

4 Permitir consulta do material selecionando palavra chave e por grupo e classe.

Permitir registro de fornecedores, com emissao do Certificado de Registro
Cadastral/CRC, controlando a sequéncia do Certificado.

No CRC deve constar todos os dados cadastrais, o ramo de atividade ¢ a
documentacdo apresentada com suas respectivas datas de vencimentos.

Permitir controle da data de validade das certiddes negativas e outros documentos
7 dos fornecedores, com emissdo de relatorio por fornecedor contendo a relagao das
negativas vencidas/por vencer.

Permitir o registro e acompanhamento de avaliagdes e desempenho dos

8 fornecedores, alertando o usuario quando o fornecedor estiver com situagao
desfavoravel.
9 Controlar as solicitagdes de compra por setor/ unidade administrativa, ndo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagcédo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

Endereco:
Rua dos Lirios, n° 363 Bairro Jardim Cuiaba

. _ . - @
CEP 78.043-122 Cuiaba - MT s E C 0 re n

]
Redes: www.coren-mt.gov.br / @corenmt . R ——




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criado pela Lai N° 5.905 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen WN." 0011875

permitindo que usudrios de outros setores acessem ¢ cadastrem solicitagdes nao
pertencentes ao seu centro de custo.

10 Possibilitar o controle das solicitagdes de compra pendentes, liberadas e
reprovadas.

11 Permitir cadastrar mais de uma despesa na solicitagdo de compra.

Permitir controlar a compra direta, acompanhando o processo desde a solicitagdo
até a entrega do bem ao seu destino.

12 | Possuir rotina para anulacao da compra direta.

13 | Possibilitar que seja efetuada a requisicdo de materiais e servigos via sistema.

14 Possibilitar efetuar o agrupameptg de Yérias solicitagdes dp compras dgs diversos
setores para um novo processo licitatorio ou para compra direta automaticamente.
Controlar as quantidades entregues parcialmente pelo fornecedor, possibilitando a

15 | emissdo de relatorio de forma resumida e detalhada, contendo as quantidades
entregues, os valores e o saldo pendente.

Possibilitar o acompanhamento dos processos licitatorios, com as seguintes fases:

17 julgament.O, publi.cagéo, registro das de atas, delibera¢do, mapa compargtivo. de
pregos, interposicdo de recurso, anulagdo, revogagdo, parecer juridico,
homologac¢ao e adjudicagdo,autorizagdes de fornecimento e contratos e aditivos.
Permitir o cadastramento de comissdes: permanente, especial, pregoeiros e

18 leiloeirgs, informandol as portarias que as.designaram, com suas respectivas data
de designagdo e expiracdo, permitindo informar também os seus membros e
funcgodes designadas.

Registrar os processos licitatorios contendo no minimo os seguintes dados:

19 nimero, objeto, modalidade de licitacdo, as datas de abertura e recebimento dos
envelopes, indicando se o texto do edital ja foi cadastrado ou ndo.

Gerar arquivo com os itens para coleta de pregos e para processo licitatorio a ser

20 fiisponibiliz‘ac‘lg aos fornecedores para digitacdo da proposta de preco em cada
item, possibilitando, também, a leitura do mesmo arquivo com o0s pregos
informados para preenchimento automatico no cadastro das propostas.

Permitir identificar em quais processos licitatorios determinado fornecedor

21 participou, visualizando a situagdo do fornecedor para cada item do processo
(vencedor, perdedor, ndo cotou).

2 Pgrmitir 0 co.nt.role das despesas realizadas e a reqliz.ar de mesma natureza com
dispensa de licitagdo, para que ndo ultrapasse os limites legais.

23 Permitir montar os itens do processo licitatorio, da compra direta e da coleta de
precos por lotes.
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23

Sugerir o nimero da licitagdo sequencial, e por modalidade, permitindo numeracao
manual.

24

Permitir gerar um processo administrativo e de compra a partir da coleta de precos,
tendo como base para o valor maximo do item, o preco médio € 0 menor prego
cotado na coleta de pregos.

25

Gerar registro de prego através de um processo licitatorio, possibilitando a
realizacdo periddica de pesquisa dos pregos registrados para verificacdo dos precos
que estdo sendo praticados atualmente pelos fornecedores.

26

Registrar a rescisdo do contrato e aditivo, informando, no minimo, os campos:
motivo da rescisdo, fundamento legal, data da rescisdo e da publicacdo, imprensa
oficial em que foi publicado, valor da multa e indenizagao.

27

Permitir o registro da contrata¢do do segundo classificado quando o fornecedor
vencedor deixar de fornecer o material e de executar os servicos.

28

Possuir historico do contrato, permitindo a selecao do tipo de histérico (acréscimo,
diminuigao, equilibrio, rescisdo ou outros) e também, possibilitar a visualizacao do
tipo de alteracdo (bilateral ou unilateral).

29

Possuir cronograma de pagamentos dos contratos, possibilitando controlar a
situagdo (pago, vencido ou a vencer).

30

Permitir a emissao da autorizacdo de compra e de servicos, filtrando por setor/
unidade administrativa, fornecedor e dotagao.

31

Permitir que os itens do processo sejam separados por setor/ unidade
administrativa com suas respectivas quantidades, possibilitando ainda, a separacao
por despesa.

32

Possuir rotina para classificacdo das propostas do pregdo presencial conforme
critérios de classificacdo determinados pela legislacdo (Lei 10.520/2002).

33

Permitir efetuar lances para a modalidade pregdo presencial com opgao de
desisténcia e rotina de reabertura de itens e/ou lotes para nova etapa de lances.

34

Possibilitar a emissdo da ata do pregdo presencial e historico dos lances.

35

Controlar o tempo entre os lances por meio de um crondmetro, para o pregoeiro
pausar e iniciar a contagem do tempo.

36

Possibilitar a informagao das datas dos vencimentos da compra direta para geragao
dos empenhos com suas parcelas.

37

Possibilitar a adjudicagdo de um ou mais lotes da licitagao.

38

Possibilitar a utilizagdo de critérios de julgamento das propostas em relacdo a
microempresa, empresa de pequeno porte e empresa de médio porte de acordo com
lei complementar 123/2006.
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39 Possuir modelos de textos de editais e contratos no banco de dados.

40 Permitir criar modelos de editais, contratos, autorizacdo de compras.

41 Dispor a Lei de Licitagdes (8.666/93) para eventuais consultas diretamente no
sistema.

Emitir relacdo de abertura das licitagdes, informando a data de abertura da
42 licitagdo, horario da abertura, o numero da licitacdo, a modalidade, o tipo, os
membros da comissdo responsavel pela abertura e o objeto a ser licitado.

Emitir todos os relatdrios exigidos por Lei, como por exemplo:

- Termo de abertura e autorizagao do processo licitatorio;

- Parecer juridico e contabil;

- Publicac¢ao do edital;

- Atas das sessoOes de julgamento do Processo Licitatorio

- Atas do pregao;

- Emissdo de contratos;

- Notas de autorizacao de fornecimento;

- Relatorios para divulgacao na internet, conforme lei 9.755/98;

- Demonstrativo das compras efetuadas conforme Artigo 16 da Lei 8.666/93.

43

Emitir relatorios para controle de vencimento dos contratos, autorizagdes de

44 ) ..
fornecimento e termos aditivos de Contratos.

45 | Possibilitar a geracdo de arquivos para o Tribunal de Contas da Unido e Cofen.

46 | Possibilitar a configuracdo das assinaturas que serdo exibidas nos relatdrios.

Permitir a integracdo com sistema de contabilidade:

- Atualizar dados cadastrais de fornecedores, despesas e outros dados relacionados.
- Nao permitir utilizar dotacao sem saldo contabil.

- bloquear valor da despesa previsto no processo licitatério, na compra direta ou
termo Aditivo.

- desbloquear saldo remanescente da despesa na geragao do ultimo empenho do

processo.
- gerar empenhos e liquidagoes.

47

Possuir rotina de integra¢do com sistemas de Almoxarifado para gerar entrada de
48 | material, visualizando pelo sistema de Compras a movimentagdo de entrada no
estoque.

Possuir rotina de integracdo com sistemas de patrimonio para gerar a entrada de

49 a2 . o
bens no patrimdnio publico, sem necessidade de redigitacao.
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Sistema de Folha de Pagamento.

ITEM CARACTERISTICA

Permitir ao Administrador configurar permissdes de acesso a menus e permissoes
1 referente a Inser¢do, Alteragdo e Exclusdo diferenciada para grupos de usuarios ou
usudrio individual.

Permitir limitar o acesso de usuarios as informag¢des de funcionarios de
2 determinados grupos funcionais, organogramas e/ou vinculos empregaticios, ou
ainda, a grupos de funciondrios especificos.

Flexibilizar as configuracdes da folha de acordo com a necessidade e método
utilizado pelo 6rgao publico.

Possuir cadastro unico de pessoas com foto, integrado com os sistemas de Recursos
Humanos e Controle de Ponto Eletronico.

Permitir que se faca o cadastramento das contas bancarias da pessoa. No caso de
5 pessoas fisicas, essas contas poderdo ser utilizadas no Cadastro de Funcionarios
para o depdsito de salario.

Possuir validacao do digito verificador de inscri¢des do PIS/PASEP e CPF no
cadastro de pessoas.

Possuir cadastro de bases vindas de outras entidades, possibilitando calcular o INSS
7 e o IRRF do funcionario, j& incluindo os valores que o funcionario percebe em
outras empresas.

Permitir registrar casos de moléstias graves por meio do CID a pessoa, com data
8 inicial e data final quando for o caso. Estas informagdes servem de base para
isencdao do IRRF por moléstia grave.

9 Ter o cadastro dos funcionarios integrado com o Recurso Humano.

Ter controle dos dependentes com datas de vencimento do salario-familia, da
10 ~ e
relacdo de dependéncia para o IRRF.

Permitir mais de um vinculo empregaticio para a pessoa e configurar estes contratos
11 |possibilitando informar um vinculo principal com data de admissao anterior ou
posterior ao vinculo secundario.

12 | Controlar a lotagdo e localizagao fisica dos servidores.

Registrar automaticamente a movimentacao de pessoal referente a admissao do

13 . , . N
funcionario, através da informagao do ato.

14 | Permitir indicar para cada funciondrio substituto, quem este esta substituindo.
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Ter cadastro de servidores com todos os campos exigidos pelo Ministério do
Trabalho e Emprego e possibilitar, inclusive, a dispensa do livro de registro dos
servidores, conforme Portaria n°® 41, de 28 de marco de 2007.

16

Permitir cadastrar Tipos de Documentos de Funcionarios, informando o tipo dos
documentos que irdo ser gerados na admissao do funcionario. - Cadastro de
Documentos de Funcionarios, neste cadastro deve-se informar, os documentos
solicitados para admissao do funcionario.

17

Permitir que o usudrio controle até quatro tipos de previdéncia para um mesmo
servidor automaticamente, sem a necessidade de manutencao todo més.

18

Registrar automaticamente a movimentagao de pessoal referente a prorrogagao de
contrato de servidores com contratos de prazo determinado, através da informagao
do ato.

19

Permitir a inser¢ao de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para
o funcionario, conforme a sua necessidade.

20

Permitir o controle dos planos previdenciarios ou assistenciais a que cada servidor
esteve ou esta vinculado, por periodo, podendo registrar o nimero da matricula do
servidor no plano.

21

Controlar informagdes referentes aos estagiarios vinculados com a entidade, bem
como sua escolaridade e outros aspectos para acompanhamento do andamento do
estagio.

22

Possuir cadastro de autobnomos que prestam servicos a entidade, permitindo
registrar a data e o valor de cada servigo prestado

23

Possibilitar o célculo diferenciado para transportadores autonomos conforme
legislacdo e sua informacao para SEFIP, inclusive com percentual diferenciado.

24

Ter o controle dos periodos aquisitivos de férias integrado com o Recursos
Humano, controle dos langamentos e suspensoes por funcionario.

25

Controlar os periodos aquisitivos de férias em relacdo a quantidade de dias
disponiveis para o gozo de férias e informar a data prevista para o inicio do gozo de
férias.

26

Permitir programar o gozo e pagamento das férias antecipadamente.

27

Permitir a criacdo de periodos aquisitivos configuraveis em relagdo ao periodo
aquisitivo, periodo de gozo e cancelamentos ou suspensdes dos periodos

28

Permitir registrar os vinculos previdencidrios dos funcionarios, planos, matriculas e
periodo de permanéncia. Entende-se por vinculo previdenciario: o plano
previdencial ou assistencial ao qual o funcionario esta vinculado.
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Possuir cadastro de processos judiciais que permita que sejam cadastrados os

29 | processos judiciais e as reclamatdrias trabalhistas dos funciondrios para posterior
geracdo do arquivo SEFIP com cddigo de recolhimento 650.

30 Pemitir r‘eal‘izar validagdes que nao permitam'ir‘lserir na mesma configuragdo de
férias, dois tipos de suspensdo de férias que utilizem o mesmo tipo de afastamento.

31 | Permitir calcular os dias uteis e afastamentos dos funcionarios com 30 dias

32 Ter o cadastro de classificacdo institucional de 6rgdo, unidade e centro de custos
integrado com o Recursos Humanos.

33 Registrar os dados dog lpcais de trabglho, onde efetivamente os funcionarios
desempenham suas atividades laborais.

34 Registrar os tipos. de administrag:r?lo. Entende-se por tipo de administragdo as varias
formas de gerenciamento das entidades.

35 Permite conﬁgurgr de modo a cadastrar, gonsqltar, a}terar e excluir' sindicatos que
representam as diferentes classes de funcionarios existentes na entidade.

36 | Permitir registrar os possiveis tipos de cargos utilizados.

37 | Ter o Cadastro de Cargos integrado como sistema de Recursos Humanos.

38 | Permitir diferentes configuracdes de férias por cargo.

39 | Permitir configurar se o funciondrios alocados nos cargos terdo direito a 13° salério.

40 Perm‘it'ir 0 coptrqle de vagas do cargo, por secretaria e relacionar com os niveis
salariais e atribuigdes do cargo.

41 Permitir .informar o nivel de escolaridgde minimo exigido para o cargo, infqrrpando
ao usuario se for cadastrar algum servidor que nao tenha o nivel minimo exigido
Permitir o controle de niveis salariais do cargo, como as variagdes de classes e

42 |referéncias, formando um plano de carreira do servidor com a finalidade de nivelar
os salarios de certos grupos funcionais.

Cadastrar niveis salariais, permitindodefinir a ordem de progressao das classes e

43 |referéncias, informar uma classe ou referéncia com tamanho menor que a mascara
definida no plano salarial.

Permitir controlar vagas do cargo por concurso via parametro. Quando marcado, o

44 sistema d@veré controlar o nimero de vagas do cargo, no concurso pelo qugl 0
funcionario foi nomeado. Quando desmarcado, o controle sera feito exclusivamente
pela quantidade de vagas do cargo.

45 | Possuir processo de progressao salarial automatizado.

46 Man‘Fer as respe?ctivas informacdes de‘ progressdo salariais ?egistradas no historico
salarial do servidor, com os atos publicados para cada servidor ao longo de sua
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carreira.

Permitir a inser¢cdo de dados adicionais, possibilitando ao cliente informar novos

47 campos para o cargo, conforme a sua necessidade.

48 Permit%r a configuragdo de movimentagdes de pessoal, conforme a solicitagdo de
cada tribunal de contas.

49 Ter as informagdes da movimentacao de pessoal do servidor integrado com o
sistema de Recursos Humanos.

50 Regi.st?ar todas as movimentagf)es.de pessoa% do servidor, tais.comoz alteragcoes
salariais, alteragdes de cargo, admissdo, rescisdo, aposentadoria, afastamentos

51 Ter as informagdes dos processos de aposentadorias e pensodes integrado com o

sistema de Recursos Humanos.

52 | Registrar os histdricos dos processos de requerimentos de aposentadorias e pensdes.

Registrar automaticamente a movimentacgao de pessoal referente ao requerimento

53 . N . . <
de aposentadorias e pensoes, através da informagao do ato.

54 | Ter o cadastro de pensionistas integrado com o sistema de Recursos Humano.

Registrar todo o histérico de alteragdes de pensionista, integrado com o sistema de

55
Recursos Humanos.

56 Registrar automaticamente a movimentacao de pessoal referente concessao de
beneficios de pensao, através da informagao do ato.

57 Ter controle de pensionistas permitindo indicar se a pensdo ¢ por morte ou judicial,
e neste caso, possibilita o encerramento da pensao.

58 Calcular automaticamente os valores referentes as pensdes, cancelando
automaticamente este calculo ao ser informada a data de encerramento da pensao.

59 Permitir a inser¢cdo de dados adicionais, possibilitando ao cliente informar novos
campos para o Pensionista, conforme a sua necessidade.

60 Calcular o reajuste de valores dos eventos de pensdo e aposentadoria informados no

Cadastro de Processos de Pensdes e Aposentadorias.

61 | Permitir o controle da concessao e desconto de vales-transportes € mercado.

Permitir configurar operadores e planos de assisténcia médica que a entidade possui
62 | para planos coletivos empresariais, controlar as despesas de mensalidades quanto
despesas extraordindrias, estes recursos também serve de base para a DIRF.

Permitir integrar os valores de folha de pagamento com as contas, elementos,

63 : .
despesas e recursos do sistema de contabilidade.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagcédo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

Endereco:
Rua dos Lirios, n° 363 Bairro Jardim Cuiaba

. _ . - @
CEP 78.043-122 Cuiaba - MT s E C 0 re n

]
Redes: www.coren-mt.gov.br / @corenmt . R ——




e
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criado pela Lai N° 5.905 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen WN." 0011875

Permite copiar despesas do ano do registro que estiver selecionado no Cadastro de
64 | despesas do para o ano que vocé desejar para que seja exportado para o sistema
contabil.

Permitir especificar as classificacdes das origens dos recursos financeiros, sendo

65 que cada instituicao tera que implementar seus programas de trabalhos.

Permitir a configuracdo das tabelas mensais de calculo, podendo o usuério incluir
66 | novas tabelas, definir a quantidade de faixas e ainda nomear essas tabelas de acordo
com sua necessidade (INSS, IRRF, salario familia, piso salarial, entre outras).

Permitir a configuracdo de quais proventos e descontos deve ser considerado como
67 |automaticos para cada tipo de calculo (mensal, férias, complementar, etc.) e
adicionar as restri¢oes para o calculo.

Permitir a configuracdo de todas as formulas de célculo em conformidade com o

68 . C
estatuto dos servidores municipais.

Permitir o cadastro das informagdes "PNE" e "Consid invalidez parcial" no cadastro
69 | de tipos de salario-familia, onde devera ser informado as regras para portadores de
necessidades especiais conforme o tipo de salario-familia.

70 | Permitir a configuracdo dos tipos de bases de calculo utilizados.

Possibilitar a configuragdo das formas de alteracdo salarial de modo que seja

71 , . . -
possivel efetua-las em conformidade com o estatuto do 6rgao.

Permitir a inclusdo e configuracdo de motivos de rescisdo e respectivas verbas
72 | rescisorias, assim como respectivos codigos a serem gerados para RAIS, CAGED,
SEFIP e saque do FGTS.

Permitir a configuracao dos proventos para calculos de férias, rescisao, 13° salario,
73 | abono pecunidrio e aviso prévio referente as médias e vantagens percebidas pelos
servidores.

Possibilitar a configuragdo de quais afastamentos, qual a quantidade de dias
74 | afastados e se esta quantidade de dias € continua, para que o periodo de aquisi¢ao
de funciondrio seja cancelado.

Possibilitar a configuragdo de quais afastamentos, qual a quantidade de dias
75 |afastados e se esta quantidade de dias ¢ continua, para que o periodo de aquisi¢ao
de funciondrio seja postergado.

Permitir a configuracao de Férias, informando para cada configuragao quantidade
de meses necessarios para aquisicao, quantidade de dias de direito a férias a cada
vencimento de periodo aquisitivo, quantidade de dias que podem ser abonados,
configura¢do de descontos de faltas, ou seja, informar para cada configuragao de

76
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férias as faixas para descontos de faltas em relagdo aos dias de direito do periodo
aquisitivo.

Permite cadastrar as informacdes configuradas para os proventos e descontos a
77 | serem utilizados na geragdo do “Arquivo Homolognet e TRCT — Portaria
1621/2010”.

78 | Permitir deixar gravada a selecao/filtragem de relatorios rotineiros.

79 Permitir configurar a mascara a ser utilizada na classificagdo institucional de 6rgao,
unidade e centro de custos.

Configurar os vinculos empregaticios que representam a ligacao dos funcionarios

80 com a entidade.

Configurar os tipos de situagdes de afastamento do funciondario para base de
81 |célculo, processos do sistema (férias, licengas, adicionais, etc), tempo de servigo
para aposentadoria.

82 | Possuir rotina para processamento de calculo mensal e adiantamento.

83 | Possuir rotina para processamento de calculo complementar.

84 | Possuir rotina para processamento de 13° saldrio adiantado e integral.

Possuir rotina de calculo automatico de rescisdo para funcionarios com vinculo de

85 . A .
prazo determinado, na competéncia em que expira o contrato.

Possuir rotina para processamento de calculos de férias individuais e férias

86 coletivas.

87 | Permitir o desconto de faltas no pagamento das férias.

88 | Permitir o pagamento do 13° saldrio simultaneamente com as férias.

Registrar automaticamente a movimentacgao de pessoal referente as férias dos

89 servidores, através da informagao do ato.

90 Perrpitir que o pagamento de 1/3 de férias seja integral em calculo de férias
fracionadas.

91 Possuir rotina para processamento de calculos de rescisdes individuais, coletivas e
complementares.

92 Registrar automaticgmegte a movimenj[ac;ﬁo de pessoal referente a demissao ou
exonera¢do do funciondrio, através da informacao do ato.

93 Permitir a reintegragdo ou reversao de rescisdes ou aposentadorias de funcionarios,

sob a mesma matricula.
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94 Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento mensal, 13° salario
integral, férias e rescisorias, para a competéncia atual ou para competéncia futura.

95 Controlar os afastamentos do funcionario, integrado com o sistema de Recursos
Humanos.

96 Registrar automaticamente a movimentagao de pessoal referente aos afastamentos
do funcionario, através da informagao do ato.

97 Registrar todo o histdrico de alteragdes no cadastro de funcionarios, integrado com
o sistema de Recursos Humanos.

98 | Registrar as alteracdes cadastrais no historico de beneficiarios de pensdes.

99 | Registrar todo o historico de alteracdes de Autdnomos.

100 Registrar todo o historico salarial do servidor, integrado com o sistema de Recursos
Humanos.

101 Regi‘stfar automgticamente a moyimentag:ﬁo de pessoal referente as alteracdes
salariais do servidor, através da informagao do ato.

102 Calcular alteracdes salariais de modo coletivo ou para niveis salariais do plano de
cargos.

103 Possibilitar a adig:ﬁg de cla}sges e referéncias através do historico de cargos, salarios,
informacgdes e niveis salariais.

104 Registrar todo o historico de alteracdes de cargo do servidor, integrado com o
sistema de Recursos Humanos.

105 Registrar autqmaticamente a movimentac;ﬁo de pessoal referente as alteragdes de
cargo do servidor, através da informacao do ato.

106 Registrar todo o histdrico de alteragdes salariais do cargo, integrado com o sistema
de Recursos Humanos.
Permitir a inclusdo de proventos ou descontos langados de modo fixo, em um

107 |periodo determinado, em qualquer tipo de folha de pagamento para determinado
funciondrio.
Permitir a inclusdo de proventos ou descontos langados de modo fixo, em um

108 |periodo determinado, em qualquer tipo de folha de pagamento, podendo selecionar
varios funcionarios em um unico langamento.
Permitir fechar processamentos (Mensal, Adiantamento, Complementar, 13°

109 | Adiantamento, 13° Salario, Férias) de cada competéncia com data, oferecendo
seguranga para que o usuario nao altere calculo de folha com processo fechado.

110 Bloquear qualquer tentativa} de alteracao no histérico de funcionario quando o
processamento da folha estiver com data informada.
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Permitir consultar e se necessario alterar a data de pagamento de funcionario ou

11 grupo de funcionarios que ja tenham sido calculados na folha.

Permitir que o calculo mensal dos funcionarios fiquem agrupados em lotes

112 diferentes e possibilita fechar o processamento dos lotes em grupo.

Permitir langcar manualmente os eventos que compde a folha de pagamento do
113 | funcionario para serem calculados, podem ser lancados em uma competéncia ou em
varias parcelas do periodo.

Permitir lancar manualmente os eventos que compde a folha de pagamento de
114 | varios funcionarios em um unico langamento, selecionando os funcionarios.
Podendo ser langado o evento para uma ou mais competéncias.

Permitir importar o arquivo do SISOBI (Sistema de Controle de Obito). Serve para
atender ao convénio firmado entre o Ministério da Previdéncia Social e os governos

11 : S . :
S estaduais e municipais. Identificar as pessoas falecidas para cessar o pagamento de

aposentados e pensionistas.

116 Permitir a configuracao de cabegalho e rodapé para quaisquer relatdrios emitidos
pelo sistema, permitindo inclusive a inser¢do de comentarios.

17 Permite salvar qualquer relatério emitido no formato "xIs" (excel), mantendo a
mesma formatacao visualizada no sistema.

118 Emitir relatorios da folha de pagamento, de acordo com a necessidade,extratos

mensais, liquidos, movimento, férias, rescisdes, média e vantagens, etc.

O relatdrio resumo mensal apresenta a geragao dos dados das verbas gerais mensais
119 |e além disto, com o modelo normal-encargos apresenta o total dos valores dos
encargos no final do relatdrio nas quebras.

120 | Emitir os relatorios de forma resumidos, de acordo com a necessidade.

121 | Emitir o Relatorio de Integragdo Contébil para calculos simulados.

Emitir em relatdrio o resumo da integragdo com o sistema de contabilidade,
122 | possibilitando assim a conferéncia dos valores de empenhos da folha de pagamento
€ seus respectivos encargos patronais.

Possuir relatério com todos os valores relativos ao servidor e a contribuicao

123 patronal referente ao INSS e FGTS, discriminando as possiveis dedugdes.

Possuir relatério com todos os valores relativos ao servidor e a contribuicao
124 | patronal referentes a previdéncia municipal por competéncia ou acumulado
anualmente.

125 | Possuir relatorio com todos os valores relativos ao servidor, referente ao IRRF.

126 | Gerar mensalmente a guia do INSS com o valor para o Instituto Nacional do Seguro
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Social.

127 | Permitir escolher o modelo e quebra para a geracdo da guia.

128 Permitir a emissdo de guias para pagamento de IRRF, GRFC e previdéncia
municipal.

129 | Gerar em arquivo as informagoes referentes a GRRF.

130 Gerar a GFIP em arquivo, permitindo inclusive a geragdo de arquivos retificadores
(RDE, RDT, RRD).

131 | Possuir varios modelos de Demonstrativo de Folha de Pagamento para impressao.

132 Emitir relatorio de Aviso e Recibo de férias, também permitir escolher o modelo do
recibo e a selecdo.

133 | Emitir relatorio referente Termo de Rescisdao do Contrato de Trabalho.

Emitir o TRCT (Termo de Rescisao de Contrato de Trabalho) conforme portaria

134 11621/2010 atualizada pela portaria 1057/2012 .

Emitir relatérios cadastrais em geral, de: Pessoas; Dependentes; Funcionarios;
Autoénomos; Ficha cadastral; Aniversariantes; Substituidos; Periodos Aquisitivos;
Programagao de férias; Dados Adicionais; Afastamentos; Cargos Comissionados ou
em funcdes Gratificadas.

135

Emitir relatorios cadastrais de: Grupos Funcionais; Organogramas; Locais de
trabalho; Tipos de Administracdo; Sindicatos; Tipos de Cargos; Cargos; Planos
Salariais; Niveis Salariais; Horarios; Feriados; Aposentadorias e Pensoes;
Beneficiarios; Pensionistas; Dados Adicionais.

136

Emitir relatorios cadastrais de: Tipos de Movimentacao de Pessoal; Fontes de

137 Divulgacao; Atos; Movimentagdo de Pessoal; Naturezas dos Textos Juridicos.

Emitir relatorio referente aos planos de assisténcia médica de: Operadoras de
138 | planos de saude; Despesas com planos de saude; Despesas com planos de satde
com reflexo no célculo.

Emitir relatérios cadastrais referente Integracdo Contabil: Condi¢des para Eventos;
139 | Elementos de Despesa; Despesas; Despesas por Organograma; Complementos das
Despesas.

Emitir relatorios cadastrais de: Célculo Tabelas; Eventos; Calculo - Tipos de Bases;
Eventos a Calcular; Eventos a Calcular de Rescisdo; Médias e Vantagens;
Cancelamentos de férias; Suspensoes de Férias; Configuracdes de Férias; Formas
de Alteracao Salarial; Bancos; Agéncias Bancarias; Homolognet.

140
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Emitir relatério cadastral referente parametrizagdes: Vinculos Empregaticios; Tipos
de Afastamentos; Tipos de Salario-Familia; Organograma; Naturezas dos Tipo das
141 | Diarias; Tipos de Diarias; Previdéncia Federal; Outras Previdéncias/Assisténcia;
Planos de Previdéncia; Motivos de Alteragdes de Cargos; Motivos de Alteragdes
Salariais; Motivos de Rescisoes; Motivos de Aposentadorias; Responsaveis.

Emitir relatorio de programacao de férias dos funciondrios, exibindo todos os
142 | periodos de aquisicao de férias, periodos de gozo, dias de abono e forma de
pagamento.

Emitir relatério com o nome "Efetivo em cargo comissionado", no qual serdo
emitidos todos os funcionarios que estdo atualmente em cargo comissionado, e

143 possuem cargo efetivo em aberto, seja, sem data de saida em Cadastro de Historico
de Cargos.
Gerar em arquivo magnético a relagdo de todos os servidores admitidos e demitidos
144 A
no més (CAGED).
145 Emit.ir.relat(’)ri.os relaci.opados a parte salaria} c.los. servidpres QO tipo alteracdes
salariais, Médias salariais, progressdes salariais, inconsisténcias de calculo.
Emitir relacdo dos salarios de contribuicdo e discriminacao destes. Possibilitar a
146 emissao para previdéncig federal, estadual e{ ou municipal. Permitir a emissao de
formulério para preenchimento, caso nao haja informagdes de todas as
competéncias necessarias.
147 Emitir relatério de atestado de tempo de servigo para o servidor publico

apresentando os cargos e o periodo que exerceu a fungdo.

Emitir o relatorio de datas de vencimentos. A data em que se extingue o prazo do
148 | exame médico periddico, do contrato de trabalho e da carteira de motorista do
funcionario.

Emitir um relatorio demonstrativo das variaveis langadas manualmente para qual

149 periodo foi feito o langamento.

Possuir relatorios de provisdes de 13° salario, médias e vantagens, férias; que
150 |permitam ao usudrio ter uma previsao do valor e também da proporcionalidade por
direito obtida pelos servidores ativos até o presente momento.

Emitir comparativo de situagdes dos servidores entre duas competéncias, inclusive

151 com anos diferentes.

152 Emitir comparativo d@ Val'ores r;ferentes a proyentos e descontos dos servidores
entre duas competéncias, inclusive com anos diferentes.

153 Emitir comparativo de liquidos entre duas ou mais competéncias, inclusive com

anos diferentes.
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Permitir a configuracdo dos proventos e descontos que devem compor os valores de

154 cada um dos campos do comprovante de rendimentos.

155 Emit.ir informagoes dos relaFérios anuais necessarios, como comprovante de
rendimentos e ficha financeira.

156 Gerqr os arquivos da RAIS e da DIRF, assim como o informe do comprovante de
rendimentos.

157 Permitir a visualizagdo das bases de previdéncia federal, de previdéncia estadual e

municipal, além de fundos de assisténcia.

Possuir gerador de relatdrios e de arquivos que permita aos usuarios criar novos
158 |relatorios ou layouts de arquivos ou ainda alterar os relatorios e layouts ja
existentes.

Gerar informagdes da folha de pagamento em arquivo para crédito em conta no

159 banco de interesse da entidade.

Gerar para entidades que possuem contrato para emissao de holerite eletronico pela
160 |Caixa Economica Federal o arquivo para envio das informagdes pertinentes ao
holerite do funcionario.

Permitir a consulta prévia das médias e vantagens que cada servidor tem direito a

161 L L .
receber em férias, 13° salario ou rescisdo de contrato.

Possibilitar a consulta dos proventos e descontos percebidos pelo servidor, em um
162 |periodo determinado pelo usuario. Permitir consultar apenas os proventos que
fazem parte do comprovante de rendimentos.

Consultar do modo centralizado todo o histérico funcional de todos os contratos do
servidor, detalhando as seguintes caracteristicas: Periodos aquisitivos, periodos de

163 gozo de férias; Situacdes do funciondrio, tais como: afastamentos, atestados, faltas,
férias e periodos trabalhados.
Permitir a alteracdo de proventos ou descontos modo fixo, possibilitando as

164 seguintes tarefas: Alteragdo do periodo; Adi¢ao de valor ao valor originalmente

langado; Substituicao do valor originalmente langado por um novo valor; Aplicagao
de um percentual sobre o valor originalmente lancado.

165 | Permitir a reestruturacao da classificacao institucional de um exercicio para outro.

166 |Permitir a readmissao em massa.

Permitir copiar funcionarios demitidos para realizar a readmissao individualou em
167 |lote (Ex. Professores ACTs demitidos no fim do ano letivo e readmitidos no ano
seguinte.)
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168 Possibi@itar o cadastro de movirpentos apteriores a implantagao do sistema para que
0 usudrio possa gerar os relatorios anuais.

169 Permitir a integracdo com o sistema de con.tabilidade para gerag@o automatica dos
empenhos da folha de pagamento e respectivos encargos patronais.
Possibilitar o rateio de valores das parcelas pagas do parcelamento do FGTS para

170 . \ . ~
os servidores contratados a época, conforme instru¢des da CAIXA.

171 | Permitir realizar calculos de datas e de horas.
Permitir exportar e atualizar as informagdes da base do cliente para a base do

172 |sistema de Transparéncia onde ird apresentar as informagdes do Setor Pessoal da
entidade.

173 | Permitir a unificacao de pessoas e de cadastros.

174 Perrpitir na clolnsulta rapida nos cadgstros. Ex: identificar os ﬁmcionér%os que
estejam demitidos de forma que sejam demonstrados destacados em cinza.

175 Permitir qonceder ajuda, suporte e fazer pesquisas referente a o aplicativo e suas
funcionalidades.

176 Permiti.r fazNer consultas rapidas dos codigos ou nomes dos registros, dispensando
memorizagao e procura.

177 Pe@itir cadastrar ou abrir.os cadastros de determinados cadastros da aplicagao,
agilizando o processo do sistema.

178 Pemitir fazer as consultas sqbre as gituag:ées ocorridas com o funcionario desde sua
admissdo, considerando os dias de licencas, atestados, faltas, etc.

179 Permitir consultar os calculos efetuados no s?stem.a de acordo com a competéncia
informada e o processamento para cada funcionario.

180 Pemitir gonsultar 0s contratos, periodos e situagdes que a pessoa se encontra nos
registros informados.

181 Permitir caqular datas pgssibilitando fazer conver§ées de dgtas, dias, meses e anos
para lhe auxiliar a obter informagdes de forma rapida e pratica.

182 Possibilitar realizar calculos clicando nos botdes da calculadora ou digitando os
calculos usando o teclado.
Permitir prever mensalmente o valor referente a férias e 13° Salério, correspondente

183 |ao avo que o funciondrio tem direito. Os valores de Provisdo também serdo
utilizados na integragdo com o Sistema de Contabilidade Publica.

184 Provisignar e baixar df:l provisdo de férias e 13° salario, aos calculos realizados na
respectiva competéncia de calculo.
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Sistema de eSocial

ITEM CARACTERISTICA

1 Permitir a integracdo de dados de forma automética ou ainda através de arquivos
de intercambio de informagdes com o sistema de Folha de Pagamento.

) O sistema devera realizar o envio de eventos, verificando a existéncia de
pendéncias.

3 Possibilitar a recuperacdo de um envio ndo processado, seja motivo de
instabilidade ou outro, que tenha interrompido o fluxo

4 Possibilitar a visualizacdo e download do arquivo do evento gerado, em formato
XML.

5 Possuir notificagdo de ocorréncias do sistema ao usuario, permitindo visualizar os
status como: em andamento, lidas e ndo lidas.
Possibilitar a consulta dos eventos conforme sua situagdo, possuindo os status de
aguardando envio, enviando, aguardando retorno e enviados com retorno. Ao listar

6 a consulta, deverd apresentar no minimo: o registro a que se refere no eSocial, a
descri¢dao do evento, a data de envio (quando ja enviado, o prazo limite de envio, o
protocolo de envio (quando ja enviado) e o recibo de retorno, quando existir.

- Dispor de lista que apresente os proximos envios previstos, seguindo o critério do
mais atrasado para o mais atual

3 Disponibilizar indicativos das rotinas de dominios integrados, eventos gerados,
lotes eSocial e proximos envios

9 Possibilitar a visualizagdo em formato de calendario dos eventos pendentes de
envio, conforme sua data limite

10 Possgir mensagem que demonstre ao usudrio, como orientagdo, as inconsisténcias
relacionadas a "Erro" e "Alerta".

11 Possibilitar envio dos arquivos para o e-Social via web service.

12 Possuir listagem de eventos gguardando envio, pqrmitindo selecionar um ou varios
itens e executar para os selecionados a acdo e enviar

13 | Possibilitar a validac¢ao dos arquivos usando schema xsd provido pelo governo.

14 | Permitir ao usuario trocar de entidade sem sair do sistema.

15 Possibilitar o gerenciamento da situagdo do registro que foi transformado para o
formato eSocial, em todas as etapas do processo de envio.
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Possibilitar envio dos lotes de informagdes para o eSocial, podendo selecionar um
16 | ou varios eventos para assinatura e envio.

17 | Permitir consultar os erros do retorno do governo, quando existirem.

Sistema Transparéncia

ITEM CARACTERISTICA
1 Conter funcionalidade para aumento da granularidade das informagdes exibidas,
contendo a opg¢do de efetuar consulta de todas as unidades de forma consolidada.
Possuir cadastro de IP autorizado para uploads, para impedir o envio de
2 . ~
informacdes fora do IP cadastrado.
3 Possuir cadastro para exibi¢do das consultas, permitindo que o cliente configure

qual consulta deseja exibir por entidade que ele tem acesso.

4 Possibilitar o relacionamento de documentos com os processos de licitagdo.

Permitir realizar a atualiza¢ao de dados de forma automatica, com a utilizagao de

S agendas configuradas na periodicidade requisitada pelo usudrio.

6 Permitir exportar em formato CSV as informacdes do Transparéncia, utilizando
filtros disponibilizados para cada série de dados.

7 Permitir personalizar o nivel de detalhamento das consultas apresentadas.

8 Permitir consulta de Receitas, Despesas, Frotas, Licitagdes e quadro de pessoal.
Permitir download de anexos em PDF (Receita e Despesa por categoria de

9 econdmicos, Despesa por programa de trabalho, Balango Financeiro, Balanco
Patrimonial, Variagdes Patrimoniais).
Disponibilizagdao das informagdes relativas a execucdo contratual e aos dados
operacionais do sistema por meio de Painel de Dados Abertos, em conformidade

10 |com as diretrizes estabelecidas pelos 6rgdos de controle competentes, a exemplo

do Tribunal de Contas da Unido (TCU), e as normativas aplicadveis a area da
satide, como as emitidas pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN),
naquilo que couber

Com atualiza¢des automaticas, suporte técnico continuo e alta disponibilidade.

3.2 PROVA DE CONCEITO - AMOSTRA
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A prova de conceito ou demonstragao dos sistemas tem como objetivo permitir a
Administragdo verificar a compatibilidade entre o servigo ofertado pela licitante e a
solu¢do pretendida pelo Coren/MT, incluindo a possibilidade de adequacgdo as
necessidades da Administrac¢do, caso algum dos itens especificados no ETP ndo seja
atendido.

3.2.1 Convocacio, fiscalizacio e julgamento

3.2.1.1 Convocacao: Ao final da fase de lances, serd suspenso o certame, € o
pregoeiro convocard as licitantes para sessdo publica de demonstragdo, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em horario definido pelo pregoeiro.

3.2.1.2 Fiscalizacdo: Os demais licitantes poderdo indicar fiscais para

acompanhar os testes de conformidade, que serdo realizados de forma remota,

via sistema ComprasNet, com registro das intera¢des pelo chat da plataforma.
3.2.1.3. A sessdo podera também ser acompanhada através do sistema Comprasnet,

onde o pregoeiro mantera as informacdes através do CHAT do sistema.
3.2.1.4. Comissido Técnica de Avaliacdo: Composta pelo Contador, responsaveis
pelos Setores de Gestio de Pessoas, Patrimoénio, Licitacdo e Contratos.

3.2.2 Dispensa da Prova de Conceito

Caso a empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar represente o software
atualmente utilizado pelo Coren/MT, a Comissdo Técnica de Avaliacio podera
dispensar a realizacio da prova de conceito/demonstracdo, emitindo parecer

circunstanciado que justifique a dispensa, considerando que a Administragdo ja conhece
a compatibilidade do sistema com suas necessidades

3.3. Sessao publica de demonstracio

3.3.1. Cadastro: A demonstrante devera se cadastrar junto a Comissdo Técnica de

Avaliagao no inicio da sessdo, assim como os fiscais que assistirdo em carater

observacional.

3.3.2. A Administracdo disponibilizard mesas, cadeiras, tomadas de energia e link de
internet, bem como as informag¢des necessarias a demonstragao.

3.3.3. Preparacdo: A Demonstrante dispord de 30 minutos para preparar o ambiente
para a demonstragao.
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4.3.4. Apresentacdo: A demonstra¢do ocorrerd na sequéncia indicada pela Comissdo
Técnica de Avaliagdo, com os devidos esclarecimentos solicitados pela referida
Comissao.

4.3.5. Registro: Encerrada a reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, assinada pelo
pregoeiro, pela Comissdo Técnica de Avaliagao, pelos fiscais e pela equipe de apoio

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Dos Requisitos Técnicos e Funcionais
A solucao devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

v'Operagdo em ambiente ERP SAAS;
v’ Acesso simultineo conforme estimativa de usudrios;
v Integragdo entre todos os méddulos;

v’ Conformidade com normas legais e contabeis aplicaveis;

v' Adequagdo as exigéncias do TCU, COFEN e legislagdo vigente;
v'Segurancga da informagao e prote¢do de dados;

v'Suporte técnico continuo e manutengdo corretiva, evolutiva e adaptativa

4.2 Requisitos de Negocio

A presente contrata¢do orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio, necessarios
para assegurar a continuidade, a legalidade e a eficiéncia da gestdo administrativa do
Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Mato Grosso — COREN-MT:

I — Garantir a continuidade dos servicos administrativos essenciais, evitando a
interrupcao das atividades contabeis, orcamentarias, financeiras, patrimoniais, de
pessoal, compras, licitagdes, planejamento e transparéncia institucional;

I — Assegurar o atendimento integral as exigéncias legais e nmormativas, em
especial as disposicdes da Lei n® 14.133/2021, as orientagdes do Tribunal de Contas
da Unido — TCU e as normativas do Conselho Federal de Enfermagem — COFEN;

I — Disponibilizar solu¢do tecnoldgica que integre e padronize os processos
administrativos, promovendo maior confiabilidade, consisténcia, rastreabilidade e
tempestividade das informagdes;

IV — Viabilizar a modernizaciio da gestiao publica, com uso de solucdo tecnologica
consolidada, compativel com as boas praticas de governanca, controle e transparéncia;
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V — Reduzir riscos operacionais, tecnologicos e legais, decorrentes da auséncia de
sistemas informatizados adequados ou da utilizagdo de solugdes fragmentadas;
VI — Promover a economicidade e eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos,
mediante a adocdo de solugdo em modelo Software como Servico (ERP SAAS), que
minimize custos indiretos com infraestrutura, desenvolvimento, manutencao e suporte
interno de TI;
VII — Garantir a transparéncia ativa e passiva, ampliando o acesso da sociedade as
informagdes institucionais, em conformidade com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao);
VIII — Assegurar suporte adequado as atividades de planejamento, controle,
fiscalizacdo e prestagdo de contas, fortalecendo a governanca e o controle da gestdo
publica.

4.2.1 Requisitos de Seguranc¢a da Informacio:

4.2.1.1 Controle de acesso, logs, backups, protecdo de dados, LGPD.

4.2.2 A Contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados institucionais e dados pessoais tratados no ambito da execucdo contratual,
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes, em
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

Em caso de incidente de seguranca da informac¢ao ou vazamento de dados
pessoais, a Contratada devera:

I — comunicar imediatamente a Contratante;

IT — apresentar plano de mitigagdo e correcao;

IIT — cooperar com eventuais comunicacdes a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados — ANPD.

Tais eventos caracterizam riscos criticos previamente mapeados ¢ tratados no Mapa
de Riscos que integra este Termo de Referéncia
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Tais eventos caracterizam riscos criticos previamente mapeados e tratados no Mapa

de Riscos que integra este Termo de Referéncia.

4.3 Requisitos de Capacitaciao

A contratada devera prover capacitacao inicial e, quando necessario, capacitagoes
complementares aos usudrios indicados pelo COREN-MT, com o objetivo de
assegurar a correta utilizacdo da solucdo de gestdo publica em ambiente Software

como Servico (ERP SAAS).

I — A capacitacdo devera abranger todos os moédulos contratados, incluindo, no
minimo, contabilidade publica, controle de patrimonio, controle de estoque, compras,
licitagdes e contratos, planejamento, folha de pagamento e e-Social, Recurso

Humanos e transparéncia;

I — O treinamento devera contemplar aspectos operacionais, funcionais e de boas
praticas de uso do sistema, de forma a garantir a autonomia dos usuarios na

execugdo de suas atividades rotineiras;

III — A capacitagdo podera ser realizada de forma presencial, remota ou hibrida,
conforme planejamento acordado entre as partes, devendo ocorrer preferencialmente

antes do inicio da operagdo plena do sistema;

IV — A contratada devera disponibilizar materiais de apoio, tais como manuais,

videos, tutoriais ou outros recursos instrucionais, em meio digital, para consulta pelos

usudrios durante a vigéncia do contrato;

V — Sempre que houver atualizacdes relevantes ou alteracdes significativas no
sistema, a contratada devera fornecer orientacao ou treinamento complementar aos

usuarios, sem onus adicional para a Administragao;

VI — A capacitagdo devera ser considerada parte integrante do objeto contratado, ndo
gerando custos adicionais a0 COREN-MT além daqueles previstos na contratacao.

4.4 Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei
n°® 14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.
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4.5 Requisitos de Manutenc¢ao

Em razdo das caracteristicas da solu¢do a ser contratada, baseada no modelo Software
como Servico (ERP SAAS), a contratada devera realizar, de forma continua, as
manutencdes corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, com vistas a assegurar
a disponibilidade, a seguranca, a estabilidade e o aperfeicoamento das funcionalidades
da solucdo durante toda a vigéncia contratual.

I — Manutencio corretiva: destinada a correcdo de falhas, erros ou defeitos que
comprometam o funcionamento do sistema, devendo ser realizada de forma
tempestiva, conforme niveis de servigo estabelecidos no contrato;

II — Manutenc¢ao preventiva: destinada a preven¢do de falhas, por meio de acdes
periddicas de verificagdo, ajustes e otimizacdo do desempenho da solugdo, visando a
redu¢do de indisponibilidades e riscos operacionais;

[IT — Manutenc¢ao adaptativa: destinada a adequacao da solucdo as alteragdes legais,
normativas, regulatorias ou procedimentais aplicaveis a Administragdo Publica,
especialmente aquelas decorrentes de mudancgas na legislagdo, orientagdes dos 6rgaos
de controle e exigéncias dos sistemas governamentais integrados;

IV — Manutencao evolutiva: destinada ao aprimoramento das funcionalidades da
solugdo, com a incorporagdo de melhorias técnicas, ajustes de usabilidade e evolugdo
tecnoldgica compativel com as boas praticas de mercado;

V — Todas as manutengdes deverdo ser realizadas sem oOnus adicional para o
COREN-MT, estando incluidas no valor contratado;

VI — As manutengdes deverdo ser executadas de forma a minimizar impactos a
operacio, priorizando janelas de manuten¢do previamente comunicadas e, sempre
que possivel, fora do horario de expediente;

VII — A contratada deverd assegurar que as manutengdes nao comprometam a
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, observando as normas
de seguranca da informacao e de protecao de dados pessoais.

4.6 Requisitos Temporais
Prazo de prestacao dos servicos
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Os servigos relacionados a locagdo do software deverdo ser prestados no prazo
maximo de 45 dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

Os prazos poderdo ser prorrogados excepcionalmente, por igual periodo, mediante
justificativa prévia do Contratado e autorizacdo da Contratante.

Contagem dos prazos

Ao contar os prazos, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do vencimento, salvo
indicagdo expressa em contrario.

Todos os prazos, salvo indicagdo diversa, serdo considerados em dias corridos.

Para incidentes e chamados de suporte, a contagem se dé4 a partir da hora do registro
do chamado até a mesma hora do ultimo dia do prazo, conforme especificado.

Prazos especificos de atendimento e solucio
Durante a execugo do servigo, os prazos para inicio de atendimento e solugdo de
incidentes ou demandas devem seguir o detalhamento abaixo:

Atividade, Tarefa ou .Pr’a.zo maximo de Prazo~ maximo de
. inicio de solucao do
Servico .
atendimento problema
Ch dod t
’afma ? ¢ suporte 1 horas 6 horas
critico (sistema fora do ar)
Chamado de suporte alto
(funcionalidade 2 horas 1 dia util
impactada)
Ch dod t
’afna 0de s~up0r’c? 4 horas 4 dias uteis
médio (erro nao critico)
Solicitacao d lhori
olici a.g:ao « e melhoria ou 1 dia util 45 dias
customizacao
Atualizacao do 30 dias 60 dias
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L. Prazo maximo de Prazo maximo de
Atividade, Tarefa ou L. ~
. inicio de solucao do
Servico .
atendimento problema
sistema/versao

4.7 REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS DOS SISTEMAS
Os sistemas propostos deverdo preencher as exigéncias do Edital e anexos, bem como
deverdo contemplar integralmente as exigéncias técnicas abaixo relacionadas:

4.7.1 Requisitos de Seguranca e Privacidade e Tecnologia da plataforma

A solugdo deve possuir um sistema de autenticagdo de usudrios com gerenciamento de
sessdes. Ao realizar login, as informagdes do usuario devem ser armazenadas e utilizadas
para validar solicitagdes subsequentes, até que a sessdo seja encerrada. O sistema também
deve permitir a defini¢do de niveis de acesso para diferentes usuarios.

4.7.2 A solucdo deve permitir o gerenciamento individual de perfis de usuarios, incluindo, no
minimo, nome, e-mail e telefone. As senhas devem ser armazenadas de forma segura, sem
possibilidade de exibi¢do em formato de texto em qualquer modulo ou no ambiente de gestao
de APIs

4.7.3 A solucdo deve oferecer um ambiente de auditoria e monitoramento, registrando
acessos ¢ atividades dos usuarios. O sistema deve permitir consultas filtradas por data,
usudrio e tipo de agdo realizada.

4.7.4 A solugdo deve operar em um ambiente seguro, utilizando o protocolo HTTPS e um
certificado SSL valido, emitido por uma autoridade certificadora confidvel. O certificado
deve garantir a prote¢do dos dados transferidos entre usuarios e sistema, assegurando a
autenticidade da comunicagdo. As assinaturas digitais devem utilizar algoritmos de hash
seguro de 256 bits, garantindo a integridade e seguranca das informagoes.
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4.7.5 A solucdo deve possuir um ambiente proprio e integrado para desenvolvimento baseado
em low code, permitindo a configuragdo de integracdes com fontes de dados estruturadas. O
acesso deve ser unificado, utilizando o mesmo login para os modulos autorizados.

4.7.6 A solucdo deve possuir um ambiente proprio e integrado para consumo de APIs,
permitindo o controle de projetos por equipes/times e a criacdo de pontos de controle. O
acesso deve ser unificado, utilizando o mesmo login para os modulos autorizados.

4.7.7 A solucdo deve ser totalmente integrada, sem redundancia de dados, baseada em nuvem,
e capaz de suportar processos, requisicdes, etapas, formularios e arquivos ilimitados. A
hospedagem sera feita em data center sob responsabilidade da contratada.

4.7.8 Nenhum dos modulos do software podera ser nativo do ambiente de rede interna, e
emulado para funcionar em ambiente cloud, vedado o uso de plugins ou run time.

4.7.9 A solugdo deve possuir interface responsiva em todos os seus modulos, facilitando o
uso pelos usudrios.

4.7.10 Possibilitar a criagdo de relatorios a partir diversas fontes de dados diferentes,
inclusive externas, gerando uma nova fonte de dados dindmica de acordo com a estrutura
desejada, em operacdes executadas diretamente pelo usudrio.

4.7.11 A solucdo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo Al em nuvem,
em hardware invioladvel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma segura, executar
assinaturas digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de token fisico, assegurando a
portabilidade completa da solugao.

4.7.12 Permitir a configuracdo dos acessos ao sistema, restringido por endereco de IP,
podendo ser selecionada uma faixa de IP pela mascara de sub-rede ou CIDR, assegurando o
pleno uso de qualquer dispositivo dentro de uma rede especifica.
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4.7.13 Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos,
imagens, linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, codigos de barra,
codigos QR e graficos.

4.7.14 A plataforma deve possuir ferramenta de gestdo de API’s, permitindo aos usuarios da
entidade, sem auxilio de técnicos da empresa, o uso autonomo de API’s de interesse do
conselho para extragdo, inser¢ao ou integracdo de dados, em ambiente nativo da plataforma
desenvolvido para essa finalidade, diretamente pelo usuario final com o uso do login de
acesso aos demais modulos da plataforma.

4.7.15 Permitir o desenvolvimento de template ou repositério de dados previamente
selecionados, evitando acesso direto ao banco de dados oficial, diretamente pelo usuario final
com o uso do login de acesso aos demais modulos da plataforma.

4.7.16 Possuir ambiente de templates (modelos) de APIs previamente elaborados e
consumiveis pelo usudrio final para integracdes e consumo de dados que possibilite a
vinculagdo de uma chave de acesso para consumo de dados, diretamente pelo usuario final
com o uso do login de acesso aos demais modulos da plataforma.

4.7.17 Permitir aos usudrios da entidade o uso de técnicas de programacdo e consumo de
APIs do tipo “low code”, que dispensa o uso programagdes complexas e adota interfaces
visuais baseadas em logica bésica, para pequenas implementagdes, diretamente pelo usuario
final com o uso do login de acesso aos demais mddulos da plataforma.

4.7.18 Permitir que, enquanto um relatdrio € processado, o mesmo usudrio, com o uso do
mesmo login e senha, possa gerar novos relatorios e coloca-los em fila de processamento,
podendo continuar a utilizar o software na mesma janela do navegador.

4.7.19 Por motivos de padronizagdo, todos os softwares devem possuir aspecto visual
baseado no mesmo design system.
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4.7.19 O ambiente de consumo de API 's deve ser estabelecido com ferramenta ao usuario, €
possuir interface baseada no mesmo design system dos demais modulos.

4.7.20 O ambiente deve possuir interface nativa para criacdo de tokens de integragdo entre
sistemas e ferramentas de scripts garantindo seguranca e rastreabilidade nos processos de
integracao.

4.7.21 Protecao de dados pessoais e sensiveis
4.7.21.1 A solugdo devera estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(Lei n° 13.709/2018 — LGPD) e demais legislagdes vigentes relacionadas a privacidade e
protecao de dados.
4.7.21.2 Dados pessoais e sensiveis deverdo ser tratados de forma segura, criptografada
e armazenada apenas pelo tempo necessario, conforme a finalidade do servigo.
4.7.21.3 O Contratado devera implementar mecanismos de controle de acesso baseado em
perfis, garantindo que apenas usudrios autorizados possam acessar informagdes
especificas.

4.7.22 Criptografia e comunicacio segura
4.7.22.1 Todas as comunicagdes entre clientes e servidores da solugao deverao utilizar
protocolos seguros, como TLS 1.2 ou superior.
4.7.22.2 Dados armazenados e em transito devem ser criptografados utilizando
algoritmos reconhecidos pelo mercado

4.7.23 Gestao de incidentes de seguranca

4.7.23.1 O Contratado devera possuir procedimentos documentados para gestao de
incidentes de seguranca da informacio, incluindo deteccdo, notificacdo a Contratante e
mitigacdo de impactos.

4.7.23.2 Qualquer incidente que envolva dados da Contratante deverd ser reportado
imediatamente, com prazo maximo de 24 horas para notificagdo e inicio imediato do plano
de acdo.

4.7.24 Auditoria e monitoramento
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4.7.24.1 A Contratante tera o direito de auditar o ambiente do Contratado ou receber
relatorios de conformidade de seguranga periodicamente.

4.7.24.2 A solugdo deve permitir registros (logs) detalhados de acessos, alteracdes e
atividades criticas, garantindo rastreabilidade e suporte a investigacdes, se necessario.

4.7.25 Backup e continuidade
4.7.25.1 O Contratado devera garantir backup periddico e seguro das informacées, com

plano de recuperacdo de desastres que assegure a continuidade do servico em caso de
falhas.

4.7.26 Treinamento e conscientizacao
4.7.26.1 E recomendada a disponibilizacdo de treinamento ou orientacées aos usuarios
da Contratante sobre boas praticas de seguranca no uso da solugdo

4.8 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os servigos contratados deverdo atender aos seguintes principios e diretrizes,
garantindo conformidade com aspectos sociais, ambientais e culturais:

Acessibilidade e inclusao social

e A solugdo de TIC devera garantir acessibilidade a todos os usudrios,
considerando pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em
conformidade com a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015) e normas
aplicaveis.

e A solucdo deve oferecer suporte a idiomas, costumes e praticas culturais locais,
garantindo que a interface e documentagdo sejam adequadas aos usuarios
finais do Contratante.

Responsabilidade ambiental

e O Contratado deve adotar praticas que minimizem impactos ambientais,
incluindo:
* Reducido de consumo de energia e recursos computacionais.

= Gestdo adequada de residuos eletronicos ou descartes relacionados a
prestagao do servigo.
= Uso preferencial de solu¢des que favorecam digitalizacdo e redugdo de
consumo de papel.
e A solucdo deve estar em conformidade, quando aplicavel, com o Guia
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Nacional de Contratagdes Sustentaveis, promovendo eficiéncia energética e
sustentabilidade na operagao.
Conformidade cultural

e Os servicos deverdao respeitar costumes, tradicoes e diversidade cultural,
observando praticas locais e garantindo que a solugdo ndo promova
discriminacdo ou exclusdo de qualquer grupo.

e Toda comunicagdo, documentacao ¢ treinamento fornecidos pelo Contratado
deverao ser culturalmente adequados e respeitosos, considerando o publico-
alvo do Contratante.

Boas praticas sociais e éticas

e O Contratado deve garantir que nao haja exploracdo de trabalho infantil ou
trabalho analogo a escravidao, nem violacdo de direitos trabalhistas.

e E recomendada a adogdo de politicas internas de diversidade, equidade e
inclusdo, alinhadas as melhores praticas de responsabilidade social corporativa.

Monitoramento e comprovacio

e O Contratado devera fornecer, quando solicitado pela Contratante,
documentos, relatorios ou evidéncias de conformidade com os requisitos
sociais, ambientais e culturais.

e Eventuais auditorias ou verificagdes poderdo ser realizadas para garantir que a
execucao dos servicos esteja alinhada as diretrizes mencionadas.

Observacio: Estes requisitos seguem o previsto no art. 16, inciso I, alinea “g” da IN
SGD/ME n° 94/2022, aplicando-se as solu¢des de TIC contratadas pelo Contratante,
de modo a promover a sustentabilidade, equidade social e respeito cultural na
execug¢do dos servigos.

4.9 Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
Conformidade com a arquitetura do Contratante
e Os servigos contratados deverdao ser executados em total conformidade com
as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante, incluindo, mas nao se limitando a:
= Hardware e infraestrutura de servidores;

= Software e sistemas base;
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= Padrdes de interoperabilidade e integracao;

= Linguagens de programagao e frameworks aceitos;
= Interfaces e protocolos de comunicagio;

*= Modelos de dados e formatos de arquivo utilizados.

Autorizac¢ao prévia para mudancas

e A adocdo de tecnologia, componentes ou arquitetura distintos daquelas
definidas pela Contratante somente sera permitida mediante
autorizacio prévia da Contratante.

e (Caso nao haja autorizagdo, ¢ vedado a Contratada utilizar tecnologias
ou arquiteturas diferentes, garantindo compatibilidade, manutencao e
seguranca do ambiente do Contratante.

Interoperabilidade e padroes
e A solucdo deve garantir interoperabilidade com sistemas existentes do
Contratante, respeitando padroes técnicos definidos pela area de TIL.
e Qualquer integracdo com sistemas externos devera ser previamente aprovada,
garantindo seguranca, consisténcia de dados e continuidade operacional.

Atualizacdes e manutencio tecnologica
e Todas as atualizagdes da solucdo devem respeitar a arquitetura tecnologica
do Contratante, sendo previamente avaliadas quanto a impacto,
compatibilidade e seguranga.
e A Contratada deve disponibilizar documentacdo técnica completa sobre
arquiteturas, versoes, interfaces e padrdes utilizados.

Auditoria e fiscaliza¢ao
e A Contratante podera auditar a arquitetura tecnolégica empregada pela
Contratada, a fim de garantir que os servigos estejam alinhados as diretrizes
definidas.
¢ Qualquer ndo conformidade detectada devera ser corrigida pela Contratada
sem custo adicional, dentro de prazos definidos pela Contratante.
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Observacio: Estes requisitos seguem o previsto no art. 16, inciso II, alinea “a” da IN
SGD/ME n° 94/2022, garantindo que a solugdo de TIC contratada esteja em plena
conformidade com a arquitetura tecnoldgica do 6rgdo, incluindo hardware, software,
padrdes, linguagens, interfaces e demais componentes do ambiente do Contratante.

4.10 Requisitos de Projeto e de Implementacao

Conformidade com o processo de desenvolvimento

Os servigos contratados deverdo obedecer integralmente aos processos de
projeto e implementacao estabelecidos pela Contratante, garantindo que cada
etapa do ciclo de vida da solugdo seja executada conforme padrdes técnicos e
metodoldgicos definidos.

O Contratado devera seguir boas praticas de engenharia de software, incluindo
analise de requisitos, planejamento, desenvolvimento, testes, homologacdo e
implantacao.

Técnicas e métodos de implementacao

A implementagdo deve utilizar métodos, frameworks e tecnologias
reconhecidas pelo mercado, garantindo qualidade, manutenibilidade,
performance e seguranga da solucao.

Devem ser aplicadas técnicas de controle de versdo, integracdo continua, testes
automatizados e revisdes de cddigo, quando aplicavel, conforme padrdes
definidos pela Contratante.

Documentacio técnica e operacional

O Contratado devera fornecer documentacio completa e atualizada, incluindo:

Endereco:
Rua dos Lirios, n° 363 Bairro Jardim Cuiaba

Arquitetura do sistema;

Modelos de dados;

Interfaces e APIs;

Fluxos de processos e regras de negdcio;

Procedimentos de instalagcdo, configuracdo, manutencao e suporte;

Registros de alteracdes e historico de versdes.

Toda documentacdo deverd ser entregue em formato acessivel, legivel e
compativel com os padrdoes do Contratante, permitindo consulta, auditoria e
manutencao futura.
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Gestio do projeto e acompanhamento
e O Contratado devera disponibilizar relatorios de progresso e indicadores de
desempenho das atividades, conforme cronograma acordado com a
Contratante.
e Mudangas no escopo ou ajustes técnicos deverdo ser formalmente
documentados e aprovados pela Contratante antes da implementagao.

Garantia de qualidade e testes
e A solucdo devera passar por testes de funcionalidade, desempenho, seguranca
e usabilidade, garantindo conformidade com os requisitos do Contratante.

e Resultados dos testes e homologacdes deverdo ser disponibilizados para
validagdo da Contratante antes da entrada em operacao da solucio.

Treinamento e capacitacio

¢ Quando aplicavel, o Contratado devera fornecer treinamento aos usudrios e
equipe técnica da Contratante, incluindo guias, manuais e suporte inicial para
utilizagdo da solugdo.

Observacio: Estes requisitos seguem o previsto no art. 16, inciso II, alinea “b” da IN
SGD/ME n° 94/2022, assegurando que a solucdo de TIC seja desenvolvida,
implementada e documentada de acordo com padrdes técnicos, metodoldgicos e de
gestdo do Contratante, garantindo qualidade, rastreabilidade e sustentabilidade do
servico contratado.

4.11 Requisitos de Implantacao, Instalacio e Fornecimento
Disponibilizacdo da solucao

e Os servigos contratados deverdo garantir a implantacdo da solu¢do em
ambiente de producdo, seguindo rigorosamente os padrdes, procedimentos e
cronogramas definidos pela Contratante;

e A implantacdo devera incluir configuracdo, parametrizagdo, integragdo com
sistemas existentes e validagdo funcional da solugdo, garantindo operacio
plena e segura.

e Processo de instalacao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagcédo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

Endereco:
Rua dos Lirios, n° 363 Bairro Jardim Cuiaba

Redes:

CEP 78.043-122 Cuiaba - MT u 0 re n@

www.coren-mt.gov.br / @corenmt

1w faz @ diferanga




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criado pela Lai N° 5.905 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen WN." 0011875

e Caso haja necessidade de instalacido local de componentes (hardware ou
software), o Contratado devera:

e Realizar instalacdo de acordo com os manuais ¢ procedimentos técnicos da
Contratante;

e Garantir compatibilidade com a infraestrutura tecnologica existente;

e Testar todos os modulos e funcionalidades antes da entrega final.

Fornecimento de recursos e licencas
e Todos os recursos, médulos e licencas necessarios para operacao da solugdo
devem ser fornecidos pelo Contratado, conforme escopo contratado, incluindo:
e Licencas de software;
e Acessos administrativos e de usuarios finais;
¢ Documentagdo de configuragdo e utilizagdo.

Treinamento e suporte inicial

e O Contratado devera fornecer treinamento inicial para usudrios e equipe
técnica da Contratante, abordando funcionalidades, administragdo do sistema,
relatdrios e rotinas criticas.

e Suporte inicial para operacdo em producdo deve ser disponibilizado por
periodo minimo de 20 dias, garantindo estabilidade e resolu¢dao de problemas
emergentes.

Testes de validacio e aceitacio
e Apods a implantagdo, deverdo ser realizados testes de aceitacdo, conforme
critérios definidos pela Contratante, para validar:
Funcionalidade completa da solu¢ao;
Integra¢do com sistemas existentes;
Seguranga, desempenho e confiabilidade.

A solugdo somente sera considerada implantada apos homologacao formal da
Contratante.

Documentacio de implantacio
e O Contratado devera entregar documentaciao detalhada da implantacao,
incluindo:
e Configuragoes realizadas;
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e Procedimentos de instalagao;
e Manual de operacao inicial;
e Relatorio de testes e homologagao.

Observacao: Estes requisitos seguem o previsto no art. 16, inciso Il, alinea “c” da IN
SGD/ME n° 94/2022, assegurando que a solu¢do de TIC seja disponibilizada em
producdo de forma segura, documentada e conforme os padrdes técnicos da
Contratante.

4.12 Requisitos de Garantia e Manutenc¢ao
Garantia legal

e Os servicos ¢ a solugdo contratada deverdo observar o prazo de garantia
estabelecido no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e suas
atualizagOes, assegurando a qualidade minima e a corre¢do de falhas ou
defeitos que prejudiquem a operacdo do sistema.

Garantia contratual complementar

Complementarmente a garantia legal, o prazo de garantia contratual dos servigos sera
de 6 (seis) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo da solucao

A garantia contratual abrangera:

e Corregao de falhas ou erros de software ndo detectados durante a implantagao;

e Suporte técnico para resolucdo de problemas, conforme os niveis de
criticidade e SLA definidos;

e Atualizacdes corretivas necessarias para operagdo adequada da solugao.

Manutenc¢io e suporte continuo

e Durante todo o periodo do contrato, a Contratada deverd disponibilizar
manutengao e suporte, incluindo:

e Manutencao corretiva: correcao de erros ou falhas da solucao;

e Manutencido preventiva e evolutiva: atualizacdes de seguranca, ajustes e
melhorias da solugéao;
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e Suporte técnico para usudrios finais e equipe de TI da Contratante, conforme
niveis de servigo (SLA) definidos no contrato;

e Garantia de disponibilidade do sistema e continuidade operacional, sem custos
adicionais quando decorrente de falhas da solugdo fornecida.

Garantia financeira

e Considerando-se que o contrato ¢ de locacdo de software em regime mensal,
com pagamentos condicionados a prestagdo dos servigos, ndo sera exigida
garantia financeira (cau¢io ou seguro-garantia)

4.13 Requisitos de Experiéncia Profissional
Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a
contratacdo

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho
Ordem de Servico (OS)
e A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento, pelo Contratado,
de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
A OS indicara:
O servigo a ser prestado;
A quantidade de atendimentos ou tarefas;
A localidade na qual os servigos deverao ser realizados.

Meios de contato e registro de ocorréncias

e O Contratado devera disponibilizar canais de comunicagdo para registro de
ocorréncias, atendimento e suporte, nos seguintes horarios:

e Meio eletronico (e-mail, sistema de chamados ou portal): 08h00 as 17h00, de
segunda a sexta-feira,

e Contato telefonico: 08h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira.

e O Contratado deve assegurar que todos os chamados e solicitacdes sejam
registrados e acompanhados, garantindo rastreabilidade e controle das
demandas.

Acompanhamento e comunicacio com a Contratante
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A execugdo do servico deverd ser monitorada pelo Contratado, que deveréa dar
ciéncia imediata a Contratante sobre quaisquer ocorréncias, problemas ou
eventos relevantes durante a prestacao dos servigos.

Relatorios periodicos de atividades, atendimentos e ocorréncias poderao ser
solicitados pela Contratante para acompanhamento e fiscalizacao.

4.14 Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacdo e Privacidade descritos a seguir, garantindo a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade das informagdes, bem como a privacidade
dos dados tratados na solu¢do contratada.

Conformidade normativa e diretrizes

A solucdo devera atender ao art. 16, inciso II, alinea “i” da IN SGD/ME n°
94/2022, considerando os requisitos definidos pela Area de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao e pelo Integrante Requisitante da Contratante.
Deve-se observar, no que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigacdes
quanto a Seguranga da Informacgao e Privacidade” (Se¢dao 7 do Anexo I da IN
SGD/ME n° 94/2022), disponivel em: Guia de Seguranca da Informacdo e
Privacidade.

Controles e salvaguardas

Implementagdo e manutengdo de controles criptograficos para armazenamento,
trafego e tratamento da informacao;

Implementacdo de controles de acesso, garantindo que apenas usuarios
autorizados possam acessar informagdes especificas;

Registro e monitoramento de eventos e incidentes de seguranga, garantindo
rastreabilidade e trilha de auditoria;

Procedimentos e controles para compartilhamento, uso e protecdo da
informacao, inclusive em casos de compartilhamento com terceiros;
Salvaguarda de logs e registros de auditoria, com medidas que impegam
alteracdo ou perda de informagdes criticas.

Analise de vulnerabilidades e manutencio da seguranca

Execugao periddica de analises de vulnerabilidades na solugao de TIC;
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¢ Implementagdo de mecanismos de seguranga especificos, incluindo medidas
relativas a Internet das Coisas (IoT), quando aplicavel;

e Diretrizes para desenvolvimento seguro e obtencdo de software seguro,
prevenindo falhas que possam comprometer a informagdo ou a operagao do
sistema.

Responsabilidades do Contratado

e Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes
durante todo o ciclo de vida do servigo;

e Adotar praticas de protecdo de dados pessoais, conforme legislagdo vigente,
incluindo LGPD (Lei n° 13.709/2018);

e Fornecer evidéncias documentais sobre a implementacdo de controles,
politicas e procedimentos de seguranga, sempre que solicitadas pela
Contratante;

e Notificar imediatamente a Contratante sobre incidentes de seguranga da
informacgao e privacidade, incluindo plano de mitigagdo e resolugio

4.15 Vistoria
Nao hé necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execucdo dos
Servigos.

4.16 Sustentabilidade

4.16.1 Analise do Objeto

O objeto desta contratacdo ¢ a locacio de software em regime ERP SAAS, de
natureza digital e remota, sem fornecimento direto de produtos fisicos ou obras pelo
contratado. Portanto, os impactos ambientais diretos sdo irrelevantes.

4.16.2 Justificativa para a Nao-Adocdo de Critérios Contratuais de
Sustentabilidade

Conforme o §1° do Art. 9° da IN SEGES/ME n° 58/2022 (Nota Explicativa 5 do
modelo do TR da CGU), a equipe de planejamento analisou a viabilidade de inclusdo
de critérios e praticas de sustentabilidade no Termo de Referéncia:

e Impacto direto pelo fornecedor: O objeto da contratagdo ¢ a licenca de uso de

software (imaterial). Contudo, a prestagdo do servigo ERP SAAS exige que o
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fornecedor opere infraestrutura fisica (data centers). Embora o impacto exista
(consumo de energia, residuos eletronicos), a inviabilidade de exigir critérios
especificos (ex: certificagdo ambiental do data center) como clausula contratual para
este certame ¢€ justificada na se¢do 4.16.3, a fim de ndo restringir a competitividade.

o Impacto indireto (data centers, consumo de energia): Reconhecido, mas a exigéncia

de critérios especificos (certificacdes ambientais ou uso de energia renovavel) seria
inviavel, podendo restringir a competitividade do certame.

e Gerenciamento de residuos de hardware da Administracdo: Serdo tratados

internamente pelo 6rgdo, sem exigir obrigacdes contratuais ao fornecedor de ERP
SAAS.

Conclusao:

Diante do exposto, a ndo inclusao de critérios de sustentabilidade especificos para
o fornecedor nesta contratagdo estd formalmente justificada, priorizando a
competitividade e a padronizacdo do tipo ERP SAAS, sem prejuizo das agdes
internas de sustentabilidade do 6rgdo.

4.17 Subcontratacao
Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual

4.18 Garantia da contratacio

Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 S3o obrigagoes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou
de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;
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5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢ao de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo
de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel

5.18 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solug¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja
objeto da relacdo contratual pertencam a Administra¢do, incluindo a documentacao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso nao ocorre.

5.2 Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante,
que devera responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisio;

5.2.5 manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢oes da
habilitacao;
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5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solug¢ao de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documenta¢do, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

5.2.9 fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.3 Sao obrigacdes do orgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata
de Registro de Precos;

5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de
condi¢des, produtos ou pregos registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicagdo com os O0rgdos participantes € nao
participantes, contendo:

5.3.4 as formas de comunicag¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicagao de prazo e responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢ao de TIC,
observando, dentre outros:

5.3.7 a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento
da solugao de TIC;

5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solug¢ao de TIC
aos Orgaos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagado
e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substitui¢do da solugdo registrada na Ata de Registro de
Precgos, garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso
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II1, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em
funcao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢ao da
solugdo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de execucao
6.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1 O inicio da execu¢do ocorrera em até [XX] dias corridos contados a
partir da assinatura do contrato ou da emissdo da Ordem de Servico (OS) pela
Contratante, conforme definido no item especifico do Termo de Referéncia.

6.1.2 Métodos, rotinas, etapas e procedimentos

A execucao dos servicos devera observar:

Métodos e Tecnologias: Utilizacdo das ferramentas, plataformas e protocolos
definidos pelo fornecedor, compativeis com os padroes de interoperabilidade e
seguranca do 6rgdo;

Rotinas e Etapas: O servico sera realizado em fases, incluindo implantacio,
configuracio, disponibilizacio de acesso, treinamento e suporte técnico;

Procedimentos: Todas as ectapas deverdo ser documentadas, com registro de
ocorréncias, problemas e solugdes;

Frequéncia e Periodicidade: Atualizagcdes, manutencdo e suporte serdo prestados
conforme cronograma acordado na Ordem de Servigo ou contrato, respeitando os
prazos maximos definidos nos requisitos temporais.

6.1.3 Cronograma de Realizacio dos Servigos
O cronograma detalhado sera apresentado pelo fornecedor na proposta, devendo observar os
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia. Exemplo de estrutura:

Etapa| Descri¢do| Periodo de Inicio| Prazo de Conclusio / Observagoes
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Emissdo da Ordem de Servigo| Apds assinatura do contrato| —

Implantagdo / Configuracao do| Até 45 dias da| Concluir antes do inicio do uso
software oS pelos usudrios

Treinamento de usudrios e equipe técnica | Apos implantacdo || Concluir em 30 dias

Suporte técnico ¢ manutencdo | Continuo|| Durante toda a vigéncia do contrato

Relatorios de acompanhamento| Mensal / Trimestral| Conforme definido na OS

Lonlla Lol oo fl =]

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2 Os servicos serao prestados no seguinte endereco: Rua dos Lirios, n° 363 Bairro
Jardim Cuiaba - CEP 78.043-122 Cuiaba - MT

6.3 Os servicos serdo prestados no seguinte horario: das 08h00 as 17h00 de Segunda-feira a
Sexta-feira.

Materiais a serem disponibilizados

6.4 Para a execu¢do do objeto desta contratagdo nio sera necessario o fornecimento de
materiais pelo contratado, considerando que o servigo ¢ de locacio de software em regime
ERP SAAS, de natureza digital e remota.

Todos os recursos necessarios para acesso e utilizagdo do software deverdo ser providos pelo
orgdo contratante (computadores, dispositivos, conectividade, etc.), ndo cabendo ao
fornecedor o fornecimento de quaisquer materiais fisicos.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5 A elaboracao da proposta pelos licitantes devera observar as informacdes contidas neste
Termo de Referéncia ¢ serd apresentada de acordo com o modelo constante no anexo do
edital.

Todos os elementos necessarios para o correto dimensionamento do servigo, como numero de
usudrios, prazos de implantagdo, niveis de servico, métodos de suporte € manutencao, estao

detalhados nos itens anteriores deste Termo de Referéncia.
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Formas de transferéncia de conhecimento

6.6 Considerando as caracteristicas do objeto desta contratacdo, locacdo de software em
regime ERP SAAS, de natureza digital e remota, a transferéncia de conhecimento sera
limitada a treinamento presencial ou online fornecido pelo contratado, destinado aos
usuarios do 6rgdo para operacao adequada do sistema.

Quantidade de servicos para comparacio e controle
6.7 A quantidade de servigo sera considerada por médulo ou funcionalidade do software,
conforme definido no objeto da contratagdo.

Para fins de comparacdo de propostas e controle de execu¢do contratual, cada modulo
devera ser mensurado individualmente, incluindo:

o Numero de usuarios previstos;

o Funcionalidades ativadas;

o Periodo de acesso contratado;

 Niveis de suporte técnico e manutencao associados a cada modulo.

O detalhamento da quantidade de servigos por modulo sera informado na Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante, servindo como base para acompanhamento, medi¢do e
faturamento.

Mecanismos formais de comunicacio entre Contratante e Contratado

6.8 Para fins de acompanhamento, registro e controle da execu¢do dos servigos, ficam
definidos como mecanismos formais de comunicac¢ao entre a Contratante e o Contratado os
seguintes:

Ordem de Servigo (OS);

Ata de Reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados (eletronico);
E-mails.

AN N NANAN

Observacio:
O uso de aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp, podera ser utilizado
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apenas como complemento de comunicacio rapida, ndo substituindo os mecanismos
formais, sendo que quaisquer decisdes ou informagdes relevantes deverdo ser registradas por
meio dos canais formais acima

Continuidade do Servico e Niveis de Servico (SLA)
A Contratada devera garantir a disponibilidade continua da solu¢gdo ERP SAS, observando
niveis minimos de servigo (SLA), contemplando, no minimo:

I — disponibilidade do sistema;

II — prazos maximos para atendimento e solu¢do de incidentes;
IIT — mecanismos de redundancia e contingéncia;

IV — plano de continuidade do servigo.

A indisponibilidade do sistema superior a 2 (duas) horas caracteriza evento de risco relevante,
ensejando a aplica¢do das penalidades previstas no contrato, sem prejuizo da adocdo das
acdes de contingéncia previstas no Mapa de Riscos

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9 O Contratado deverda manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagoes,
documentos e midias, incluindo equipamentos ¢ seus meios de armazenamento, aos quais
tenha acesso durante a execugio dos servicos. E vedada, sob qualquer pretexto, a divulgagio,
reproducao ou utiliza¢ao indevida dessas informagdes, sob pena de responsabilizacio civil e
criminal, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante.

Para cumprimento desta obrigacio, o Contratado devera providenciar:
v'Termo de Compromisso, a ser assinado pelo representante legal do Contratado,
declarando a manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade;
v'Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na execu¢ao dos servigos, confirmando ci€ncia e cumprimento das normas
de sigilo e seguranca.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

7.4 O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes ¢ deveres em relagdo a execucio do objeto
Contratado.

7.6 O Contratado devera manter o preposto da empresa disponivel durante todo o
periodo de execu¢ao dos servicos, podendo o Contratante determinar horarios ¢ meios de
acompanhamento conforme necessidade de supervisdo, monitoramento e registro das
atividades.

7.7 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designard outro para o exercicio da
atividade.

Reuniio Inicial

7.8 Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, € esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servigos.
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7.9 reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 03 (trés) dias uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.10.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar
como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.10.5 Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.12 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

7.13 O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cao do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a corre¢ao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.
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7.15 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
7.16 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato.
7.17 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogacao contratual.
7.18 A fiscalizacdo da execucio dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1 Acompanhamento da implantacio e disponibilizacdo do software, verificando
o cumprimento dos prazos estabelecidos na Ordem de Servigo e no contrato;

7.18.2 Verificacao do atendimento aos niveis de servi¢o (SLA), incluindo prazos de
resposta, solu¢cdo de chamados e disponibilidade do sistema;

7.18.3 Analise dos registros no sistema de abertura de chamados, avaliando a
qualidade do suporte técnico prestado;

7.18.4 Validacdo dos treinamentos realizados, quando aplicavel, bem como da
disponibilizagdo de documentagdo e manuais;

7.18.5 Monitoramento da seguranca da informacio e da privacidade dos dados, em
conformidade com as normas e politicas do 6rgao;

7.18.6 Registro de ocorréncias, nio conformidades e solicitacbes de correcio,
comunicando formalmente o Contratado;

7.18.7 Ateste da execuciio dos servicos, para fins de medi¢do, faturamento e pagamento,
conforme previsto contratualmente;

7.18.8 Emissao de relatorios de fiscalizacao, sempre que necessario, registrando
fatos relevantes da execug¢do contratual.
Paragrafo unico:
A atuacdo da fiscalizagdo nao exime o Contratado de suas responsabilidades técnicas,
administrativas, civis ou legais decorrentes da execucao do contrato.
7.19 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
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qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa
7.20 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacao da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizag¢ao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.
7.21 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia
7.22 Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1 Verificar a manutencido das condicoes de habilitacio e qualificacio da
contratada durante toda a vigéncia contratual;

7.22.2 Acompanhar os atos relativos a execuc¢do financeira do contrato, incluindo
empenho, liquidagdo e pagamento;

7.22.3 Controlar as garantias contratuais, quando exigidas, bem como a aplicacao de
glosas, sang¢des ¢ demais penalidades previstas;

7.22.4 Acompanhar e formalizar apostilamentos e termos aditivos, quando
necessarios, solicitando os documentos comprobatorios pertinentes;

7.22.5 Atuar tempestivamente na solu¢cdo de eventuais descumprimentos
contratuais, adotando as providéncias administrativas cabiveis dentro de sua competéncia;

7.22.6 Reportar ao gestor do contrato as situagdes que ultrapassarem sua competéncia,
para adog¢do das medidas cabiveis;

7.22.7 Além do disposto acima, a fiscalizacio administrativa obedecera as seguintes
rotinas:

7.22.7.1 Conferéncia da documentacgdo fiscal e trabalhista, quando aplicavel, antes do
ateste para pagamento;

7.22.7.2 Verificacdo da regularidade dos registros contratuais, garantindo que as
alteracdes e ocorréncias estejam devidamente formalizadas nos autos;
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7.22.7.3 Registro das ocorréncias administrativas relevantes, mantendo histdrico
atualizado da execugdo contratual.

Paragrafo unico:
A atuagdo da fiscalizacdo administrativa ndo afasta a responsabilidade integral da contratada
pelo cumprimento de todas as obrigagdes assumidas no contrato.

Gestor do Contrato
7.23 Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN
SGD n° 94, de 2022:

7.23.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histdérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.23.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3 acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.23.4 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.23.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.
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7.23.6 elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo.

7.23.7 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota
Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo
no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8 Receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1 as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2 a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas
obrigagcdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

8. CRITERIO DE MEDOCAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliagdo da execucdo do objeto sera realizada com base no disposto nesta se¢iao do
Termo de Referéncia, que funcionard como instrumento de medicdo do resultado e da
qualidade da prestaciao dos servicos, dispensando a utilizagdo de Instrumento de Medi¢ao
de Resultado (IMR) apartado.

O pagamento dos servigos estard condicionado a comprovagao da execucdo regular do objeto,
ao atendimento dos niveis de servigo pactuados e a aplicacdo dos indicadores definidos,
especialmente o Indice de Atendimento no Prazo (IAP).

7.24.1 indice de Atendimento no Prazo

Toépico Descricao
Medir o cumprimento dos prazos estabelecidos para a prestagdo dos
Finalidade . P P . peta & Prestas
servigcos constantes na Ordem de Servico (OS).
Meta a cumprir [AP igual ou superior a 90%.
Instrumento de||Afericdo por meio dos registros do sistema de abertura de chamados,
medicao relatorios do sistema, Ordens de Servico e demais instrumentos
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Tépico Descriciao

formais de acompanhamento.

Apuragdo realizada pelos fiscais do contrato, avaliando a quantidade

Forma de . . ~ .

de servigos atendidos dentro do prazo em relagdo ao total de servigos
acompanhamento . ) .

registrados no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal.

Inicio de vigéncia A partir da emissdao da Ordem de Servigo (OS).

Mecanismo de Calculo (Métrica)

TAP = 100 x (Zz—)
Onde:

o IAP = Indice de Atendimento no Prazo;

e YQtap = Somatorio do quantitativo de servigos atendidos dentro do prazo maximo
estabelecido no Termo de Referéncia, no periodo de referéncia;

e YXQtr = Somatoério do quantitativo total de servicos registrados com previsdo de
encerramento no periodo de referéncia

Observacoes
e Obs. 1: Serdo utilizados dias corridos para fins de medi¢cao dos prazos;
e Obs. 2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo serdo considerados como dias
corridos no computo do indicador

Faixas de Ajuste no Pagamento e Aplicacao de Glosas

O resultado mensal do IAP impactara diretamente o valor da fatura, conforme as faixas

abaixo:

IAP >90%: pagamento integral, sem desconto;

IAP > 80% e <90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal;

IAP > 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal;

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal, sem prejuizo da
aplicagdo de outras sangdes previstas contratualmente
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Paragrafo unico:
A aplicacdo de glosas ndo exime a Contratada da obrigagdo de corrigir as falhas identificadas
nem impede a aplicacdo de san¢des administrativas, quando cabiveis

8.2 Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1 ndo produziu os resultados acordados,

8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
8.3 A utilizagao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacdo dos servigos.
8.3 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

8.3.1 Unidade de medida para faturamento e mensuracio do resultado
A unidade de medida para faturamento serd mensal, considerando a disponibilizacio,
manutencio e suporte operacional do sistema contratado, conforme as funcionalidades e
niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia e nas Ordens de Servigo emitidas.
A mensuracdo do resultado observard a execucdo integral dos servicos contratados no
periodo de referéncia, bem como o cumprimento dos prazos ¢ condi¢des pactuados.

8.3.2 Produtividade de referéncia e critérios de qualidade
A produtividade de referéncia sera aferida com base:

e no atendimento aos chamados técnicos registrados;

e na regularidade da prestacdo dos servicos, incluindo disponibilidade do sistema,

suporte técnico e corre¢ao de falhas;

Os critérios de qualidade considerario, entre outros aspectos:

« a estabilidade e disponibilidade do sistema;

e a adequacao das funcionalidades as especificagdes contratuais;

« a efetividade do suporte técnico prestado;

e ainexisténcia de falhas criticas nao solucionadas no prazo acordado.
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8.3.3 Indicadores minimos de desempenho e glosas:
A aceitagdo dos servicos e o pagamento da fatura mensal estardo condicionados ao
atendimento dos indicadores minimos de desempenho, especialmente o indice de
Atendimento no Prazo (IAP), definido neste Termo de Referéncia.
O ndo atingimento das metas estabelecidas implicard a aplicacdo de glosas proporcionais
sobre o valor da fatura mensal, conforme as faixas de ajuste previstas, sem prejuizo:

e da obrigacgdo de corre¢do das inconformidades;

 da aplicacdo de sanc¢des administrativas cabiveis, nos termos da legislacao vigente e do

contrato

8.4.Paragrafo unico

Os critérios de afericdo ora definidos substituem, para todos os efeitos, a utilizacao de
Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR) apartado, sendo este Termo de Referéncia o
instrumento formal de acompanhamento, medi¢ao e aceitagdo da execucao contratual

Recebimento

8.5 Os servigos de locagdo de software serdo recebidos provisoriamente, de forma mensal,
no prazo de até 05 (cinco) dias, contado do recebimento da comunica¢do de cobranga
apresentada pelo Contratado, acompanhada da comprovacao da efetiva prestagcao dos servigos
no periodo de referéncia.

8.6 O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do Contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.7 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
8.8 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

8.9 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.10 O recebimento provisorio consistird na verificacdo do cumprimento das exigéncias
técnicas, operacionais e administrativas, especialmente quanto:
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e a disponibilidade do sistema;
« ao funcionamento das funcionalidades contratadas;
« aregularidade do suporte técnico prestado

8.11 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao
do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderad
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.13 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ltima
e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.14 A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

8.15 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.16 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

8.17 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
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apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servi¢o e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatoério da avaliagdao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2 Realizar a andlise dos relatorios ¢ de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas corregoes.

8.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

8.18.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
8.19 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.22.1. Verificagao da disponibilidade, acesso e funcionamento do sistema, incluindo
a validacdo do cumprimento dos niveis de servico (SLA) e dos prazos estabelecidos no
contrato.
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8.22.2 Avaliacdao do funcionamento das funcionalidades e m6dulos contratados, por
meio de testes funcionais por amostragem, conforme as especificagcdes previstas neste Termo
de Referéncia.

8.22.3 nalise do atendimento ao suporte técnico e da conformidade administrativa,
com base nos registros de chamados, indicadores de desempenho (IMR) e na compatibilidade
entre os servigos prestados e os valores faturados.

Liquidacao
8.23 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogéaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.
8.24 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.
8.25 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

I1) a data da emissao;

IIT) os dados do contrato e do 6érgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.26 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem
onus ao Contratante.
8.27 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢dao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
8.28 A Administracio devera realizar consulta ao SICAF para:

8.28.1 verificar a manuten¢do das condicdes de habilitacdo exigidas;
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8.28.2 identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo/contratagdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administragdo ou com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.31 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

8.32 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.

Prazo de Pagamento

8.33 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias ftteis, contados da
finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente, entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice
que venha a substitui-lo.

Forma de Pagamento
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8.35 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.36 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

8.37 Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel.

8.37.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,

serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.
8.38 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano
contado da data do or¢gamento estimado, em /[DD/MM/AAAA].

8.40 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do Indice de
Custos de Tecnologia da Informaciao - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

8.41 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.42 No caso de atraso ou nio divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagard ao Contratado a importancia calculada pela ultima varia¢do conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).
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8.44 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(2o) adotado(s), em substitui¢do, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.45 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46 O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU
GLOSA NO PAGAMENTO

9.1 Nos casos de inadimplemento total ou parcial na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo
formalmente registradas pela Contratante, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa, e
poderdo ensejar a aplicagdo de glosa no pagamento, multas e demais sancdes
administrativas, nos termos da Lei n° 14.133/2021, conforme a tabela a seguir:

Ocorréncia

Glosa / Sancao

Nao prestar, de forma tempestiva, os
esclarecimentos solicitados  pela
Contratante referentes a execucdao dos
servicos, salvo quando
analise técnica especifica.

implicarem

Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento)
sobre o valor mensal do contrato, por dia 1til de
atraso, limitada a 5 (cinco) dias Tuteis.
Ultrapassado esse prazo, aplica-se multa de 1%
(um por cento) sobre o valor mensal do contrato.

Ndo atendimento ao Indicador de
Nivel de Servico — IAP (indice de

IAP > 90%: sem glosa. IAP > 80% e < 90%:
glosa de 10% sobre o valor da fatura mensal.

2 Atendimento no Prazo), apurado IAP > 70% e < 80%: glosa de 20% sobre o

mensalmente i valor da fatura mensal. IAP < 70%: glosa de
' 30% sobre o valor da fatura mensal.

_Interrup(;ﬁo injustificada do acesso ao|Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor

3 sistema ou indisponibilidade ndo|mensal do contrato, por ocorréncia, sem prejuizo
programada que comprometa allda glosa proporcional ao periodo de
operagao do 6rgao. indisponibilidade.

; Descumprimento de qualquer outraj|Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou quando

obrigacdo contratual ndo prevista

caracterizado prejuizo aos resultados pretendidos
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=]

Ocorréncia Glosa / Sancao

especificamente nesta tabela. com a contratacdo, aplicagdo de multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor mensal do
contrato.

9.2 Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
9.3 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4 Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancoes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;
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9.4.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:
9.4.4.1 Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 02% (zero virgula dois por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10
(dez) dias.
9.4.42 Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, at¢é o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposicao da garantia;

9.4.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposi¢do da garantia autoriza a Administracio a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
9.4.3 Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo.
9.4.4.4 Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c¢”, de
10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacio.
9.4.4.5 Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.
9.4.4.6 Compensatoria, em substituicdo a multa moratoria para a infragdo descrita acima na
alinea “d”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.
9.4.4.7 Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a
3% (trés por cento) do valor da contratagdo [, ressalvadas as seguintes infragdes também
enquadraveis nessa alinea:
9.5 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.
9.6 Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.
9.7 Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.
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9.8 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

9.9 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

9.10 A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar ¢ de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11 Na aplicacao das sancoes seriao considerados:

9.11.1 a natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;

9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagcédo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025

Endereco:
Rua dos Lirios, n° 363 Bairro Jardim Cuiaba @
CEP 78.043-122 Cuiaba - MT 0 re n

Redes: www.coren-mt.gov.br / @corenmt

1w faz @ diferanga




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criado pela Lai N° 5.905 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen WN." 0011875

ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia.
9.14 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
aplicacdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.15 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de
2021.
9.16 0 mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de
13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

10.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢io de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento
pelo PRECO GLOBAL.

Justificativa Por Lote Justificativa Para Julgamento De Licitacio Pelo Valor Global
(Lote)

10.1.1 Considerando a abertura de processo com vistas a contratacdo de servigo de
locagdo de softwares, com vistas a atender de maneira eficiente as demandas administrativas
e contabeis que implicam na utilizacdo de recursos, bem como atender as exigéncias
normativas do Tribunal de Contas da Unido e Auditoria do COFEN.

10.1.2 Considerando que os mddulos solicitados em sua descrigdo detalhada, sdo partes
integrantes de um mesmo sistema, integrados entre sim, compartilhando do mesmo céddigo
fonte, sendo assim desenvolvido pelo mesmo fornecedor.
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Considerando ainda, que um software implementado por meio de locacdo, somente pode ser
implantado pela empresa desenvolvedora, fornecedora ou representante autorizada pela
fornecedora, ndo ¢ possivel o julgamento de sua contratagdo ser realizada de forma separada,
ao do software em questao.

10.1.3 Desta forma, o julgamento para a contratacdo dos referidos servicos somente ¢
possivel de ser realizada na sua forma global, considerando que a realizagdo de seu
julgamento por item, pode dificultar ou até mesmo impossibilitar a obtengdo do objeto da
presente licitagdo, na forma a qual esta especificado.

10.1.4 Sendo assim, justifica-se o julgamento por lote, com base § 1° do art. 23 da Lei n.
8.666/93 somente pode ocorrer o fracionamento com demonstragao técnica e econdmica de
que tal opcao ¢ viavel, bem como que enseja melhor atingir o interesse publico, manifestado
pela ampliacao da concorréncia.

10.1.5 Desta forma, comprova-se que para o melhor interesse publico, o julgamento por lote,
trara mais vantagens financeiras e administrativas ao 6rgao, nao havendo perda de economia
de escala.

10.1.6 O certame sera lancado um item no sistema comprasnet, sendo o licitante encaminhar
a proposta de acordo ou similar ao MODELO DO ANEXO III do edital, ndo podendo
ultrapassar o valor total do estimado

Regime de Execucio
10.2 O regime de execugdo do contrato sera o de empreitada por preco global, nos termos
do art. 22, inciso II, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, considerando que o
objeto possui caracteristicas quantitativas e qualitativas previamente definidas, permitindo a
apresentacdo de proposta com preco certo e total para a execucdo integral dos servigos
contratados

10.2.1 O referido regime mostra-se adequado a contrata¢do de solu¢do de Tecnologia da
Informacdo em regime de Software como ERP SAAS, de natureza continuada, com escopo
previamente delimitado e remuneragao periodica fixa.
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Exigéncia de habilitacio
10.3 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacio juridica

10.4 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

10.5 Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.6 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7 Sociedade empresdaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

10.8 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa

onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marg¢o de 2020;

10.9 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
10.10 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971;
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10.12 Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo,
subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua
representacao perante a Administragdo (art. 15, caput, I e I, da Lei n°® 14.133, de 2021);

10.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.14 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional

10.16 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

10.18 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

10.19 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20 aso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢ao mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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10.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
10.22 certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;
10.23 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
10.24 balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo

LG = Prazo
Passivo Circulante + Passivo N3io
Circulante
Ativo Total

SG=

Passivo Circulante + Passivo Nédo Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

10.25 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), serd
exigido, para fins de habilitacdo, a comprovacdo de patrimonio liquido minimo
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao para o
periodo de 12 (doze) meses, nos termos do art. 69, §4°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.26 Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.27 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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10.28 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da érea contébil,
apresentada pelo fornecedor
10.28.1 Justificativa

10.28.1.1 A adogdo da declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil
justifica-se pela necessidade de eficiéncia na analise da habilitacdo, padronizacio da
afericdo dos indices econémicos ¢ mitigacao de erros formais, sem afastar a exigéncia dos
demonstrativos contabeis legalmente previstos, conforme art. 69, §1°, da Lei n® 14.133/2021.
10.29 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

Qualificacao técnica
10.30 Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo.

10.30.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigcdes e
peculiaridades da contratagdo.

Qualificacao Técnico

10.31 Comprovagao de aptidao técnica para execucio de servicos compativeis com o
objeto da contratacdo, por meio da apresentacdo de atestados ou declaracdes de
capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem a execucdo satisfatoria de servigos de natureza semelhante, em complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagao

10.31.1. Para fins da comprovacdao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) que comprovem a prestacao de servicos de locacio de
software ou servicos de tecnologia da informacido, compativeis com o objeto desta
contratacdo, limitados as parcelas de maior relevincia e valor significativo, assim
consideradas aquelas relacionadas a disponibilizagao, operagdo e suporte da solucgdo
contratada.
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10.31.1.1 Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de até 3 (trés) anos do
fornecedor na prestacdo de servigos compativeis com o objeto desta contratagcdo, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos distintos.
10.31.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a apresentacdo € o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, desde que
comprovem a execugdo de servigos compativeis com o objeto desta contratacao.
10.31.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.
10.31.4 O fornecedor disponibilizarad todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.
10.31.5 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
10.32 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.
10.33 A apresentagdo, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.
10.34 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

10.35 Qualificacdo Técnica — Atendimento, Suporte e Treinamento

10.35.1 Nao sera exigida a comprovagdo de que o fornecedor possua ou instale escritorio
fisico no municipio de execucao do contrato, uma vez que o objeto da contratagdo consiste na
loca¢do de software na modalidade ERP SAAS, cuja operacdo ¢ suporte técnico siao
prestados predominantemente de forma remota, sem necessidade de presenca fisica
continua do contratado.

10.35.2 Entretanto, considerando a natureza do objeto e visando assegurar a adequada
utilizacdo da solugdo pelos usudrios do COREN-MT, o Contratado devera realizar
treinamentos presenciais por modulo do sistema, sempre que demandado pela Contratante,
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em local indicado pelo 6rgdo, observados os quantitativos, cronograma e carga horaria
definidos neste Termo de Referéncia ou em Ordem de Servigo especifica.

10.35.3 A realizagdo dos treinamentos presenciais nao implica a obrigacdo de manutengao de
estrutura fisica permanente no municipio, podendo ser atendida por meio de deslocamento
pontual de instrutores ou técnicos qualificados, as expensas do Contratado.

10.35.4 O suporte técnico continuo, o registro de ocorréncias € o acompanhamento da
execucdo contratual permanecerdo sendo realizados por meio de canais remotos de
atendimento, conforme os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia

10.36 Dessa forma, resta atendida a necessidade de capacitagdo presencial dos usuarios, sem
imposicao de exigéncias desproporcionais ou restritivas a competitividade, em
conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e com a IN SGD/ME n° 94/2022

Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.37 Quando permitida a participag¢do na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que
ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

10.38 Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente,
os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais
e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
10.39 Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

10.40 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, €
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz

10.41 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuicoes.
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Documentacio complementar para cooperativas
10.42 Caso admitida a participacio de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentacio complementar:

10.42.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo € que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.42.2 A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

10.42.3 A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servigo;

10.42.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.42.5 A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

10.42.6 Os seguintes documentos para a comprovacio da regularidade juridica da
cooperativa:

10.42.6.1 ata de fundagao;

10.42.6.2 estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.42.6.3 regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.42.6.4 editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias;

10.42.6.5 trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.42.6.6 ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da contratacao; e

10.42.6.7 Gltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo orgao fiscalizador.

10.43 Os treinamentos iniciais € continuos previstos neste Termo de Referéncia constituem
medida de mitiga¢do de risco operacional, visando prevenir erros de uso do sistema e garantir
a adequada utilizagdo da solucdo ERP SAAS pelos usuarios do COREN-MT, conforme
previsto no Mapa de Riscos.
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11 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
11.1 custo estimado total da contratagdo, considerado o valor maximo aceitavel para fins de
planejamento e licitacdo, ¢ apresentado a seguir:

e Valor mensal estimado: R$ 7.026,59

e Valor anual estimado: R$ 84.319,08

e Valor total estimado para 60 meses: R$ 421.595,40

11.2 A estimativa apresentada considera os precos praticados de mercado, os quantitativos
previstos no Termo de Referéncia e os servigos de locacdo de software de gestdo tipo ERP
SAAS, incluindo suporte técnico remoto e treinamentos presenciais por méddulo, conforme
definido neste documento.

11.3 O valor estimado ndo implica obrigatoriedade de contratacdo pelo pre¢o exato; a
negociacao e eventual ajuste, dentro do limite maximo estabelecido, poderdo ocorrer durante
a fase de contratacdo ou execucdo do contrato, respeitando os principios da economicidade e
da legalidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

11.4 O valor estimado nao implica obrigatoriedade de contratacdo pelo prego exato; a
negociacdo e eventual ajuste, dentro do limite maximo estabelecido, poderdo ocorrer
durante a fase de contratagdo ou execu¢do do contrato, respeitando os principios da
economicidade e da legalidade.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1 A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagado
I) Gestao/unidade: 2.001 - Manutencao das Atividades Administrativas do Coren/MT
IT) Fonte de recursos: 1.000.0000000
IIT) Programa de trabalho: 0001 - ATIVIDADE MEIO DO COREN - MT
IV) Elemento de despesa: 3.3.90.40 - Servico de tecnologia da informacao - Software

13. INFORMACOES ADICIONAIS

Clausulas Abusivas

13.1 O setor requisitante certifica, para os devidos fins, especialmente em atendimento ao art.
9°, da Lei n° 14.133/2021, que as especificacdes técnicas previstas no Termo de Referéncia
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ndo contém clausulas excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, que limitem ou frustrem a
competi¢do ou sua realizagao.

13.2. A contratagcdo especificada neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que
porventura se fagam necessarios para a sua boa execugao.

13.3. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacdo de
empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Coren-MT.

13.4. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo
se houver prévia e expressa autorizacdo da Administragdo do Coren-MT.

13.5. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinag¢do direta.

12.6. A apresentacdo de proposta implica na plena aceitacdo pela licitante adjudicataria das
condi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

13.7. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a
execucdo dos servigos, mediante pagamento unico e exclusivo dos trabalhos ja executados,
por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servigos e a eles
destinados.

14. Lei de Acesso a Informacéao

14.1 Nao houve necessidade de classificar as informa¢des contidas neste Termo de
Referéncia como ultras secretas, secretas ou reservadas, nos termos do art. 24 da Lei n°
12.527/2011.

O presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico e pela
autoridade responsavel pela aprovacdo do Termo de Referéncia, com fulcro na Lei n°
14.133/2021 e no art. 30 da IN n° 05/2017-MPDG.

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base no Estudo Técnico Preliminar e no Mapa
de Riscos, documentos que permanecem validos, coerentes e integrados entre si, ndo havendo
divergéncias materiais quanto ao objeto, a solucdo escolhida, a estimativa de custos ou a
gestdo de riscos da contratagdo
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Cuiaba-MT, 10 de fevereiro de 2026.

Elaborado por:
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Aprovo o Termo de Referéncia, conforme proposto e de acordo com a Lei de Licitagdes e
Contratos n.° 14.133/2021.
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