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PARECER N°. 08/2025/COREN-MT

EMENTA: Legislacdo profissional. Atribuicdo legal. Escuta

qualificada por Enfermeiros.

1 - DA CONSULTA

Trata-se de emissdo de parecer, solicitado pela Enfermeira Suzicléia
Elizabete de Jesus Franco, Coren-MT-630909-ENF, do Campus do Araguaia da
UFMT, que versa sobre competéncia do profissional Enfermeiro na escuta

terapéutica.

1. INTRODUCAO

Pesquisadores destacam a importancia do desenvolvimento de
competéncias em comunicacao interpessoal por parte dos profissionais de saude,
com o objetivo de estabelecer relacdes que promovam beneficios aos pacientes e
seus familiares. Estudos tem evidenciado que o uso adequado de habilidades
comunicacionais constitui a base do cuidado emocional prestado ao individuo e a
familia em situacfes de sofrimento psicologico e emocional (Souza, 2018).

Para Martins (2020), a escuta configura-se como uma estratégia
essencial no processo comunicativo, uma vez que representa uma atitude de
acolhimento, interesse genuino e respeito pelo outro, sendo, portanto, considerada
terapéutica.

Na literatura, diversos termos sao utilizados para descrever esse
processo como instrumento terapéutico: escuta ativa, escuta integral ou atenta, ouvir
reflexivamente, escuta compreensiva, escutar ativamente, escuta qualificada e

escuta terapéutica.
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A escuta terapéutica € compreendida como um método de resposta
ao interlocutor que visa estimular a comunicacéao efetiva e a compreensao mais clara
de suas preocupacdes pessoais. Trata-se de um processo ativo e dinamico, que
demanda esfor¢co consciente do ouvinte para captar tanto os aspectos verbais
guanto os nao verbais da comunicagao (Souza, 2020).

No contexto do cuidado, a escuta contribui para a reducdo do
sofrimento e das angustias do paciente, ao favorecer o didlogo e podendo promover
a autorreflexdo. Ouvir atentamente implica reconhecer o sofrimento do outro e
oferecer-lhe espaco para se expressar. Além disso, constitui uma ferramenta
essencial na coleta de informacdes, por meio de estratégias como perguntas abertas
e esclarecimentos adicionais ao cuidado e a doenca.

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) define o acolhimento e
a escuta qualificada como modos de operar os processos de trabalho em saude,
promovendo responsabilizacdo, vinculo e efetividade do cuidado (BRASIL, 2004,
2010). Essa escuta envolve atencdo ativa, empatica e livre de julgamentos,
fortalecendo a autonomia do sujeito e ampliando a resolutividade dos servicos.

Conforme estabelecido pela Lei n° 7.498/1986 e pelo Decreto n°
94.406/1987, a consulta de enfermagem, de competéncia privativa do enfermeiro,
compreende etapas como coleta de dados, diagnostico de enfermagem e
planejamento de intervencdes. Em todas essas fases, a escuta terapéutica €
elemento essencial para a compreensdao da subjetividade do paciente e para a
construcdo de um cuidado integral, humanizado e centrado na pessoa.

Além disso, o artigo de Maynart et al. (2014), publicado na Acta
Paulista de Enfermagem, mostra que a escuta qualificada tem efeito terapéutico
direto na melhoria da atencédo psicossocial, favorecendo a constru¢cdo de vinculos, o
alivio do sofrimento mental e a prevencdo de agravamentos. Quando negligenciada,
pode acarretar frustracdo, ruptura de vinculo e risco ao usuario.

E importante ressaltar que a escuta terapéutica, quando realizada
pelo enfermeiro, ndo se caracteriza como uma pratica psicoterapéutica. A

psicoterapia, por sua vez, € um processo dialégico conduzido por profissional
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habilitado em Psicologia, que visa a realizacdo de intervengdes estruturadas com o
objetivo de restaurar o equilibrio psiquico do paciente, auxiliando-o ha compreensao
das causas de seus conflitos, no enfrentamento de suas dificuldades e,
eventualmente, na ressignificacdo de aspectos de sua personalidade, além de
oferecer suporte na resolucdo de questdes emocionais especificas.

No contexto da Enfermagem, a escuta terapéutica € voltada a
compreensao das necessidades humanas, promocdo da saude, prevencdo de
agravos e apoio ao enfrentamento de situacdes de sofrimento.

A profissdo de enfermagem esta regulamentada pela Lei n.°
7.498/1986 e pelo Decreto n.° 94.406/1987, que definem as funcbes do enfermeiro,
técnico e auxiliar de enfermagem. Esses dispositivos estabelecem como atribuicdes
do enfermeiro atividades privativas, como consulta de enfermagem, supervisdo da
equipe, prescricdo de cuidados e assisténcia a pacientes em estado grave, além de
procedimentos de maior complexidade técnica. Ja& os técnicos e auxiliares de
enfermagem atuam sob supervisédo direta do enfermeiro, prestando assisténcia nas
acOes de cuidado ao paciente e executando procedimentos que nao sejam
exclusivos do enfermeiro.

A Resolucdo COFEN n° 736/2024 dispde que a implementacdo do
Processo de Enfermagem compreende a realizacdo das intervencdes, acbes e
atividades previstas no planejamento assistencial, por meio da colaboracdo e
comunicacdo continua. Destaca-se ainda que o processo de enfermagem, deve ser
realizado com base em dados subjetivos e objetivos, sendo a escuta qualificada o
principal meio de obtencao desses dados subjetivos.

O Cofen aprovou Parecer N° 14/2025/CAMARAS TECNICAS DE
ENFERMAGEM referente a composicdo de equipe multiprofissional para
atendimento a pessoas que fazem uso de cannabis e outras drogas. O documento
aponta que o enfermeiro possui habilidades para realizar a escuta qualificada,
acolhimento, identificacdo de necessidades psicossociais e elaboracéo de planos de
cuidados especializados, promovendo uma abordagem integral e humanizada ao

paciente.
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A Resolucao Cofen n°. 678/2021 que dispbe sobre a atuagédo do
Enfermeiro em saude mental e psiquiatria dispdes que a comunicacao terapéutica é
um como instrumento basico do cuidar, instituido no relacionamento interpessoal,
individual ou em grupo.

A norma ainda dispdes sobre as competéncias do profissional
Enfermeiro para realizar Processo de Enfermagem por meio da consulta de
enfermagem em saude mental com o objetivo de viabilizar a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem utilizando modelos teéricos para fundamentar as acdes
de cuidado; estabelecer vinculo objetivando o processo do favorecer o
relacionamento terapéutico e promover o vinculo terapéutico, escuta atenta e
compreensao empatica nas acoes de enfermagem aos usuarios e familiares.

O Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, regulamentado

pela Resolugcdo Cofen n° 564/2017, dispde sobre os direitos, deveres e proibi¢cdes
dos profissionais em seu exercicio profissional, no qual devem:

CAPITULO | - DOS DIREITOS
(..)

Art. 4° Participar da pratica multiprofissional, interdisciplinar e
transdisciplinar com responsabilidade, autonomia e liberdade,
observando os preceitos éticos e legais da profissao.

(...)

CAPITULO Il - DOS DEVERES [..] Art. 45 Prestar assisténcia de
Enfermagem livre de danos decorrentes de impericia, negligéncia ou
imprudéncia. (...)

Art. 59 Somente aceitar encargos ou atribuicbes quando se julgar
técnica, cientifica e legalmente apto para o desempenho seguro para
si e para outrem (COFEN, 2017).

A norma também enfatiza o dever do enfermeiro de ouvir
atentamente o0 paciente, com empatia, respeito a autonomia e ao sigilo,

reconhecendo-o0 como sujeito ativo do processo de cuidado.

3 — CONCLUSAO
A escuta terapéutica € uma pratica inerente a consulta e ao
processo de enfermagem, devendo ser realizada pelo enfermeiro como parte de sua

competéncia técnico-profissional. Fundamentada em principios éticos, legais e
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cientificos, sua utilizacdo contribui para o cuidado integral, o fortalecimento do
vinculo terapéutico e a melhoria dos resultados em saude.

Desde que respeitados os limites da atuacao multiprofissional e os
marcos legais de outras profissdes regulamentadas, o enfermeiro esta legalmente
habilitado para utilizar a escuta terapéutica como estratégia de acolhimento,
avaliacdo e cuidado, identificando necessidades psicossociais e participacdo na
elaboracdo de planos de cuidado individualizados. Portanto, é legal, ética e
tecnicamente recomendada a realizacdo da escuta terapéutica pelo enfermeiro, em
qualquer nivel de atencédo a saude.

Cuiaba-MT, 20 de maio de 2025.

Flaviana Alves dos $antos Pinheiro Jodo pedm&msa

. Coren-MT-120508-ENF Coren-MT-521011-ENF
Diretora do Dep. Gestao Ex. Profissional Conselheiro Secretario
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