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ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento
de uma contratacdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve
de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda registrada
no Documento de Formaliza¢do da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdomica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a
tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n°® 94/2022.

1. INFORMACOES BASICAS

Processo Administrativo n. 11/2024

Referéncia para elaboracdo do ETP: Usando o ETP n. 03/2023 do Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Estado de Mato Grosso.

2. NECESSIDADE DE CONTRATACAO

Conforme disserta FORMALIZACAO DA DEMANDA N. 02/2024/GESTAO DE
PESSOAS/COREN-MT, onde aponta a necessidade desta contratagdo, para contratacdo de empresa
para fornecimento e prestagao de servigos para folha de ponto eletronico, implantagao e locagdo de
software.

A aquisi¢do de Software para controle de ponto eletronico, deve-se a necessidade de controle da
assiduidade e pontualidade dos empregados publicos do Conselho Regional de Enfermagem de
Mato Grosso.

Ao contar com esta ferramenta, problemas como o controle do banco de horas e processos
trabalhistas envolvendo o periodo de trabalho dos empregados sdo resolvidos com mais eficiéncia.

Um dos grandes desafio enfrentados pelo setor de Gestdo de Pessoas do Coren-MT tem sido o
controle mensal e fidedigno das frequéncia dos empregados. Hoje contamos com um total de
53 empregados ativos entre efetivos, comissionados, contratados e estagiarios, lotados em Cuiaba,
Céceres, Rondonopolis, Barra do Gargas, Tangara da Serra e Sinop do Estado de Mato Grosso.

A aquisicao do software via plataforma cloud, é uma alternativa aos sistemas mais antigos de
controle de ponto que vem se tornando do cada vez mais utilizada pelas empresas por ser mais
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seguro, econdmico, eficiente e possuir seu armazenamento em nuvem, permitindo desta forma, que
as informagdes sejam acessadas de qualquer aparelho que possua conexao com a Internet.

Uma das grandes vantagens do acesso remoto, € que este permite que o empregado em viagem a
trabalho, principalmente no caso dos Enfermeiros Fiscais, que realizam a maior parte de seus
trabalhos externamente, realizem o registro seu ponto de onde estiver, desde que tenha acesso ao
software do sistema em um celular ou laptop com acesso a internert.

O Registrador Eletronico de Ponto por Programa (REP-P) trata-se de um software que ¢ parte do
sistema de registro eletrdnico de ponto via programa, que inclui também os coletores de marcagoes,
o armazenamento de registro de ponto, € o programa de tratamento de ponto. Dependendo do
aparelho utilizado, esses registros podem ser marcados por biometria, cartdo de ponto, senha ou até
mesmo por reconhecimento facial.

Logo, o aparelho utilizado para registrar o ponto possibilita que todos os dados sejam marcados e
armazenados, sendo essencial para o apontamento das horas dos servidores e acompanhamento da
assiduidade dos mesmos.

Entretanto, bater ponto vai muito além do simples registro de horas trabalhadas. O sistema envolve
toda uma gestao, que consiste em estabelecer jornadas aos colaboradores do COREN-MT, ¢ no
mais, um investimento em uma boa forma de controle e, principalmente, estar em dia com a
legislagdo.

Visando este ultimo, esta Divisdo de Recursos Humanos, vem solicitar, em carater de urgéncia, a
aquisicao do referido sistema para o Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso, afim de,
além dos motivos expostos a cima.

No mais, diante a referida necessidade da implementagdo urgente do sistema, haja vista o COREN-
MT ainda utiliza o uso de ponto manual, devido os reldgios de pontos ter estragados, sem concerto.

Considerando o Pregdo Eletronico n. 08/2023 oriundo do Processo n. 48/2023,contempla aquisi¢ao
de 06 Reldgios de Ponto, consagrou a empresa vencedora IDR Comercial, a qual ndo cumpriu com
suas obrigacdes com as entregas dos aparelhos.

As dificuldades no controle em que as folhas ndo podem conter rasuras, e de dificil registro didrio
por parte dos servidores frente as intercorréncias ocorridas durante as demandas das atividades.

Considerando a solicitagdo da nova Gestao 2024/2026, para atender todos os colaboradores sediados
na Sede e nas Subse¢des deste Conselho.

Diante do exposto e considerando que o COREN-MT ndo dispde de equipamentos, tecnologia e
profissionais com perfil profissional suficiente a realizagdo de tal servicos, faz-se necessaria tal
contratagdo de empresa para suprir as necessidades.

Endereco:
Rua dos Lirios, n° 363 Bairro Jardim Cuiaba s

CEP 78.043-122 Cuiaba - MT ( r
Redes: ‘_,. () ( I l

www.coren-mt.gov.br / @corenmt Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso

Presenca que faz a diferenca


http://www.coren-mt.gov.br

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criado pela Lei N" 5.8905 de 12/07/1873
Instalado pela Portaria Cofen WN." 0011875
O presente estudo visa apresentar solucdes que se possibilitem a aquisi¢dao de licenga de software,
com instalacdo, implantacdo, migracdo, treinamento, hospedagem, atualizagdo, manutencdo e
suporte técnico, as operagdes da RH e controle de ponto dos servidores do COREN-MT.

2.1 QUANTIDADE DE EMPREGADOS POR VINCULO EMPREGATICIO

Efetivos Contratos Comissao Estagiarios Aprendizes Total
39 01 04 09 7 60
3. AREA REQUISITANTE
Unidade funcional responsavel pela Gestao de Pessoas/Coren-MT
Contratacgio

3.1 FORMA DE CONTRATACAO SUGERIDA:

( x ) Modalidades da Lei n°. 14.133/2021 (Pregdo Eletronico)

() Pregao (especificar se pregdo proprio ou como participante em Pregdo de outro 6rgio, com o
uso do SRP)

() Dispensa/Inexigibilidade

() Adesdo & IRP de outro Orgio

3.2 NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

* Lei n. 14.133/2021: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administracao Publica e da outras providéncias;

* Decreto n. 10.024/2019: Regulamenta a licitagdo na modalidade pregdo, na forma eletronica,
para aquisicdo de bens e a contratacdo de servi¢os comuns, incluindo os servigos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso de dispensa eletronica, no ambito da Administracdo Federal;

* Instrucdo Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

* Decreto n. 9.507/2018: Dispde sobre a execugao indireta, mediante contratacdo de servigos da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controlada pela Unido.

4 . DESCRICAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

4.1. Empresa especializada em informética para fornecimento de Solu¢do integrada, parametrizavel
e customizavel para suporte as atividades da Gestdo de Recursos Humanos do COREN-MT,
contemplando: fornecimento de licengas de uso, servicos de instalagdo, migragdo de dados,
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parametrizacdo, adequagdo, implantacdo, treinamento, garantia, fornecimento de atualizacdes da
solugdo, manuten¢ao e suporte técnico, conforme Especificagdes Técnicas.
4.2. O regime de contratacdo de funcionario do COREN-MT ¢ a Consolidacdo das Leis Trabalhistas
—CLT.
4.3. A solucdo adquirida deverd estar em conformidade com o eSocial, bem como com toda
legislagdo correlata ao objeto e devera garantir a exportacdo das informagdes necessarias ao e-Social
€ maneira automatica, através de funcionalidade nativa do sistema ou ferramenta de mensageria.
4.4. Com o objetivo de garantir a continuidade de atualizacdo de versdes da Solucdo; o sistema
ofertado devera garantir que, dentre os requisitos funcionais listados nestas Especificagdes Técnicas,
ao menos: 80% funcionalidades nativas, parametrizaveis e até¢ 20% de funcionalidades que poderao
ser customizadas para atendimento de necessidades especificas do COREN-MT.
4.5. Parametrizagdo da Solucdo significa que a implementagdo de requisitos ¢ feita com base
exclusiva em alteragao de parametros por meio do uso de funcionalidades proprias do sistema, como
por exemplo: interfaces graficas de configuracdo, sem envolver codificacdo em linguagem de
programacao.
4.6. Customizagdo da Solugdo significa que a implementacdo de requisitos ¢ feita com base em
linguagem de programacao.
4.7. A contratagdo de horas técnicas para customizaciao da Solu¢do ocorrerd, somente, na existéncia
de demanda originada pela Contratante e ndo prevista nestas especificagdes técnicas.
4.8. A Contratada deverd fornecer licencas de uso, servigos de implantagdo, parametrizagdo,
migracdo e carga de dados, treinamentos, manutencao e suporte técnico da solucdo e realizacdo de
customizagdes na solu¢do, de acordo com as quantidades discriminadas na planilha e conforme
especificagdes técnicas contidas neste instrumento:

4.2  ESPECIFICACOES TECNICAS

4.2.1 Registro de Ponto:

e Permitir controlar até 16 marcagdes de horarios por dia.
e Ser possivel classificar Horas Extras Didria, Semanal, Mensal e Faixa.
e Possuir coleta dos registros do relogio via TCP/IP e arquivo de texto.
e Possuir comunicac¢do via modo Rest.
e Permitir coleta agendada automéatica com relogios.
e Possuir envio de comandos para inclusdo ou exclusdo (funciondrios, digitais, data/hora) via
interface web.
e Atender a empresas que se adequem a Portaria 671 do MTE.
e Acesso totalmente via web ambiente cloud.
e (Calculo automatico do ponto.
e Comunicagdo com o relogio de ponto com principais marcas do mercado.
e Controle automatico ou manual de banco de horas ¢ horas extras.
e Fechamento e adiantamento de banco de horas.
e Controle de desligamento, férias e escala de folga e escala de horario.
e Horario de trabalho, feriados e pontes.
e Controle de sobre aviso.
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Horario de almogo automatico (pré-assinalado).

Controle de marcagdes por Projeto/Obra.

Permitir marcagao online e off-line pelo usuario mobile.

Permitir marcacao facial no aplicativo mobile.

Gerar Comprovante de ponto mobile ou web na plataforma web para controle de ponto

externo ou home office.

e Permitir que sejam realizadas as marcagdes de multiplos usuarios em um tUnico aparelho
REP de acordo com a capacidade do equipamento fiscal.

e Permitir que sejam realizadas as marcacdes de multiplos usudrios em um tUnico aparelho
celular ou tablet.

e Permitir marcacdo via leitor biométrico no celular.

e Permitir a criagdo de horario de até 24 horas para escalista.

e Termo da LGPD exibido para que todos os usuarios da plataforma tenham. conhecimento de

como os seus dados sdo armazenados.

4.2.2 Métodos de Registro:
e Registro de ponto por excecdo (marcagdes automaticas de acordo com a parametrizaciao
realizada em sistema).
e Marcacdes mobile on-line ¢ off-line.
e Marcacdes mobile on-line com geolocalizagdo *sem bloqueio para marcagdes fora do
perimetro configurado.
e Marcacdes Mobile com reconhecimento Facial.
Comprovante de marcacdo de ponto mobile e web atendendo integralmente os requisitos da
Portaria 671 do MTE.
Os parametros podem ser vinculados por funcionérios em determinados periodos.
Possuir compensagao de pontes.
Possuir estruturas de cargos, lotagdo, jornadas, escalas e centro de custo.
Possibilitar compensagao de atraso na hora extra.
Realizar calculo de adicional noturno urbano.
Controle de feriados para noturnos, pagando o feriado apenas no dia do feriado.
Legendas na tela de ponto para melhor entendimento.
Perfil voltado para que os funcionarios fagam pedidos de hora extra, faltas e justificativas
para abonos.
Controle de afastamentos.
e Previsdo do proximo fechamento de PERIODO automético.
e Previsdo do proximo fechamento de BANCO DE HORAS automatico.

4.2.3 Sistema de Aprovacgiao:

A identificagdo e o calculo de ocorréncias de ponto podem ser feitas de acordo com regras
definidas e parametrizadas pelo usuario do Software, conforme o perfil de cada funcionario.
O sistema podera executar as seguintes fungdes sem precisar de programacao adicional:

e Apuracdo de Horas Normais.
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e Horas extras no interval.

e Apuragdo de Horas Extras em dias normais.

e Apuragdo separada das Horas Extras realizadas no Intervalo.

e Apuragdo separada das Horas Extras de interjornada.

e Apuracdo de Horas Extras em dias feriados ou de folga.

e Apuragdo de Horas Extras com percentuais diferenciados.

e Apuragdo de Horas Noturnas.

e Apuragdo de Atrasos.

e Apuragdo de Auséncias.

e Tolerancias nas marcagoes .

e Possuir compensagdo automatica dos atrasos, com limite de ocorréncias e/ou
de tempo em um determinado periodo (Banco de Horas).

O Software devera:
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Permitir diferentes configuragdes de apuragdo de ponto para diferentes cargos e
escalas.

Permitir compartilhar relégios para quando o funciondrio se desloca para filiais.
Importar biometria para marca¢des em outros equipamentos.

Permitir que seja realizada a marcagao via mobile e/ou web— Portaria 671.

Aprovagao de marcagdes em tempo real .

Funcionalidade para que gestores possam revisar e aprovar registros de ponto.
Notificagdes para aprovagdes pendentes.

Possibilitar o tratamento de ocorréncia com multiplas justificativas para atrasos,
faltas e horas extras de forma total ou parcial, individual ou em lote.

Disponibilizar rotina de Edicdo de Ponto, para inclusdo de marcagdes faltantes
conforme determinagdes da lei trabalhista.

Upgrade de arquivos de faltas, atrasos e justificativas.

Relatdrio de Registro de Ponto no APP.

Auditor interno — Compliance para validacao das regras da CLT.

Painel do gestor com alertas de hordrios excedentes.

Integrador de marcagdes.

Multi-empresas e filiais ilimitadas.

Criagao de justificativas para abono ou credito de horas.

Controle de inconsisténcias e marca¢des incomuns.

Criagao de eventos.

Transferéncia de pessoas para sub empresas.

Controle de forga de trabalho.

Flexibilidade para criagdo de horarios multiplos.

Bloqueio de outros usuarios no periodo de fechamento.

Usudrios separados por grupo.

Banco de horas ciclico.
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42.4 Banco de Horas:

Permitir criar regras flexiveis para a apuracao do saldo de banco de horas, tais como:

Selecdo de ocorréncias positivas e negativas que irdo compor o banco de horas, com
possibilidade de definir em que dias elas serdo consideradas e com que valorizagao
elas serdo agregadas ao saldo do banco de horas.

Permitir “crédito” ou desconto automatico do saldo um limite de horas.

Possuir extrato de acompanhamento do saldo.

Permitir lancamento manual de crédito e débito de banco de horas.

4.2.5 Tipos de Jornadas de Trabalho
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Jornadas administrativas normais ou especificas.

Possui formas de indicagdo de tratamento de eventuais horas suplementares. e/ou
faltantes com possibilidades de alteragdes das mesmas pelo administrador.

Permitir criar e classificar Horas Extras por tipo de acordo com a necessidade do
cliente.

Permitir alocacao/classificagdo de Horas Extras por tipos de verbas previamente
definidas pelo cliente.

Permitir ao usudrio administrador acrescentar informagdes para complementar
eventuais omissdes nos registros de entradas e saidas ou indicar marcacdes indevidas.
Possibilitar o tratamento de horas abonadas ou faltas justificadas mediante indicacao
de motivos pré-cadastrados.

Possibilitar que os usudrios/colaboradores solicitem de forma eletronica tratamento
das excegdes e inconsisténcias nos registros de entradas e saidas.

As solicitagdes podem ser aprovadas ou rejeitadas eletronicamente pelo
administrador.

Permitir sinalizar ao usuario conectado seja administrador ou usudrio comum, as
inconsisténcias que devem ser tratadas por ele, de acordo com o seu nivel de
permissao.

Permitir jornadas de turno com obrigatoriedade de trabalho em feriados

Permitir jornadas com controle apenas por carga hordria (com ou sem limites
definidos no dia).

Permitir jornadas flexiveis com periodos de flexibilizagao.

Permitir o cadastro de horarios com 2 ou mais intervalos.

Permitir a criagcdo de horario de até 24 horas para escalista.

Possibilidade de gerar relatdrios extras com quantidade de faltas em dias e horas.
Funcionalidade captura de geolocalizagdo com perimetro “0” — colaborador podera
marcar o ponto em diversos locais durante o dia.
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Permitir a criacdo de Workflow de aprovagao.

Permitir a criacao de relatérios pendente, aprovados, recusados.

Tela de tratamento de ponto Simples ou Otimizada.

Permitir selecionar os eventos que deverdo ser exportados para o sistema de folha.
Painel de monitoramento dos REPs com status de comunicagao dos equipamentos.
Permitir Plano de Trabalho para gerir a jornada de multiplos funcionarios, editando
as escalas, folgas e férias.

Para todas as jornadas, é possivel identificar:

Marcagdo de refei¢do opcional ou obrigatoria.

Jornadas duplas (dois periodos de trabalho num mesmo dia).

Diversos tipos de dia (normal, feriado, etc), com possibilidade de criagdo de tipos de
dias especificos pelo usudrio, sem necessidade de programagdo adicional.

Possuir recursos para a criacdo / configuracdo de horarios / escalas conforme a
necessidade do usudrio.

4.2.6 Validacoes em tempo real:

Afastamento.

Faixa horaria.

Intervalo de refeicao.

Interjornada.

Atrasos.

Justificativas Controle de horarios.

Marcacgdes online mobile.

Solicitagdes realizadas através do perfil de funcionario.

4.2.7 Relatorios e Estatisticas:
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Geragao de relatorios de frequéncia, horas trabalhadas, horas extras, faltas, etc.
Exportagdo de relatdrios em formatos padrao (PDF, CSV, Excel).

Gerador de relatorios de acordo com os layouts configurados pelo cliente.

Emissdo de relatorio de informacdes cadastrais: Estrutura organizacional, feriados,
horéarios e pessoas.

Emissdo de relatdrio de manutencdo: Ocorréncia, Férias, Login, Mapa de ocorréncia,
ausentes e presentes absenteismo, resumo de eventos e Escalas de Folgas.

Permitir emissdo de relatério de exclusdes, aberturas de periodo e inclusdes do
sistema, assim como qual usuario fez alteragdes no sistema.

Permitir a exibig¢do de relatérios em tela, impresso e salvos em alguma extensdo de
arquivo, tais como, XLSX e PDF.

Relatorios de inconsisténcias.

Extrato de banco de horas.

Fechamento de banco de horas detalhado ou compilado.
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e Relatérios de pedidos.
4.2.8 Integracdo com Folha de Pagamento:

e C(Capacidade de integrar dados de frequéncia com sistemas de folha de pagamento
existentes.

e Permitir importacao de funcionarios, estrutura via arquivo TXT.

e Permitir exportacdo das marcagdes via arquivo TXT.

e Permitir exportagdo para folha de pagamento com layout configuravel e por
funcionario.

e Exportacdo automatica para a folha de pagamento.

e Comunicagdo com outros softwares de folha de pagamento via configuracdo de
layout.

4.2.9 APIS de integracao

e Possuir API’s que viabilizam as integragdes com ERP’s e também com Power BI,
tais como:

e Importacao de funcionarios, estrutura via APIL.

e Importar férias funciondrio via APL

e Importar desligamento de funcionario via APL

e Consulta de Atrasos via APIL

e Consulta de Horas Extras via API.

e (Consulta de Marcagoes via API.

e Alteragdo de Cargos via APL

e Importar desligamento via APL

e Importar Desligamento via APL.

e Consulta de Ocorréncias e Justificativas via APIL.

e Consulta de Relatorios de Ponto via API.

e Associar colaboradores ao relogio via APIL.

4.2.10 Seguranca e Privacidade
4.2.10.1 Prote¢ao de Dados:

e Conformidade com a legislagdo de protecdo de dados pessoais (como LGPD no
Brasil).
e Criptografia de dados em transito e em repouso.

4.2.10.2  Acesso Seguro:

Controles de acesso baseados em func¢des (administragdo, gestdo, funcionarios).
Autenticagdo de dois fatores para acesso.

Permitir configurar niveis de permissao.

Permitir limitar a visualizagdo de usuarios criados.
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e Log completo de operagdes do Sistema.
4.2.10.3 Backup e Recuperacao de Dados:

e Politica de backup regular dos dados.

e Mecanismos de recuperacao de dados em caso de falha.
4.2.11 Conformidade Legal
4.2.11.1 Regulamentac¢iao do Ministério do Trabalho e Emprego:

e Atendimento as normativas locais de controle de jornada de trabalho
e Registro de ponto conforme exigéncias legais (registro individualizado,
intervalos de descanso, etc.).

4.2.11.2 Relatorios Obrigatorios:

e Funcionalidade para emissdo de relatorios especificos exigidos pela legislagdo
trabalhista.

e Relatorio Legal de ponto.

e Espelho de ponto.

e Relatério de ocorréncias para abonos.

e Relatorio gerencial de ocorréncias e frequéncia.

e Relatério Gerencial GERAL onde numa tUnica tela possam ser visualizados todos
os eventos de todos os colaboradores do periodo que necessite ser pesquisado,
com atrasos, horas Diurnas e Noturnas, Extras, Faltas, Folgas, etc.

e Relatérios de acumuladores (gerenciais).

e Relatério de saldo de horas.

4.2.12 Infraestrutura e Suporte Técnico
4.2.12.1 Ambiente Cloud:

e Hospedagem em infraestrutura de nuvem segura e escalavel.
e Garantia de disponibilidade e desempenho adequados.

4.2.12.2  Suporte Técnico:

e Acordo de nivel de servi¢o (SLA) para suporte técnico.
e Canais de suporte disponiveis (telefone, chat, e-mail).
4.2.13 Usabilidade e Interface
4.2.13.1 Interface Intuitiva:

e FAcil utilizagdo para funciondrios e gestores.

e Design responsivo para acesso via dispositivos moveis.
4.2.14 Documentacao
4.2.14.1 Manual de Utilizacio:
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e Documentacgao clara e completa sobre o uso do sistema.
e Guia para administrac¢do e configuragdo do sistema.
4.2.15 Testes e Homologacao
4.2.15.1 Apresentacido para aceitacio:

Antes da aceitacdo, devera ser realizada uma apresentacdo onde o sistema devera ser
apresentado em ambiente de teste comprovando os seguintes critérios:

Conformidade Legal:

O sistema deve estar em conformidade com as normativas do Ministério
do Trabalho e Emprego.

Garantir que os relatorios exigidos pela legislagdo possam ser gerados
de acordo com os requisitos legais.

Seguranca e Privacidade:

Verificar se os dados dos funcionarios sdo armazenados de forma segura
e protegida, utilizando criptografia adequada.

Testar os controles de acesso para garantir que apenas usuarios
autorizados tenham acesso as funcionalidades administrativas.

Usabilidade e Interface:

Avaliar a interface do usudrio para garantir que seja intuitiva e facil de
usar para funcionarios e gestores.

Testar a responsividade da interface em diferentes dispositivos
(computadores, tablets, smartphones).

Relatorios e Estatisticas:

Testar a geracdo e exportagdo de relatorios em formatos padrao (PDF,
CSV, Excel) de forma precisa e sem erros.

4.2.15.2 Teste para homologac¢io da implantaciao
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Devera ser fornecido um acesso em ambiente de teste para que a
area requisitante do COREN-MT, possa realizar os seguintes testes:
Realizar testes de unidade para verificar o funcionamento de cada
componente do sistema de registro de ponto.

Conduzir testes de integragdo para garantir que o sistema se comunique
corretamente com outros sistemas (por exemplo, folha de pagamento).
Realizar testes de sistema para simular condi¢des reais de uso e verificar
o desempenho do sistema sob carga.

Conduzir testes de aceitagdo do usuario final, envolvendo funcionarios ¢
gestores que utilizarao o sistema diariamente.
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e Coletar feedback sobre a usabilidade, performance e funcionalidades do

sistema.

4.2.16 Licenciamento e Custos
Modelo de Licenciamento:

e O licenciamento do software deverd ser realizado através de assinatura
mensal pelo prazo de 60 meses.
e [Estdo inclusos na assinatura manutengdes preventivas e corretivas do sistema,
adequagdes a legislacdo vigente durante todo o periodo do contrato.
4.2.17 Prazos e Implantacio

1. Cronograma de Implantagio:

e prazo para implantacdo e migracdo da solugdo sera de no maximo 10 (dez)
dias uteis, contados da reunido inicial e apos assinatura do contrato.

e treinamento pos implantagcdo do sistema devera ser realizado por profissional
da CONTRATADA devidamente capacitado e apto a operacionalizacdo do
Sistema.

e treinamento deve possuir carga horaria minima de 04 (quatro) horas, podendo
estas serem divididas conforme necessidade do Conselho.

e prazo para utilizacdo das horas referentes ao treinamento poderdo ser
utilizadas até 90 dias apos a implantag@o do sistema.

4.2.18 Garantias Contratuais
Garantias do Fornecedor:

Compromissos Gerais

Disponibilidade do Servi¢o:
O Fornecedor se compromete a garantir uma disponibilidade minima do
servigo de 99,9%, excluindo janelas de manutengao programadas.

Suporte Técnico:
O Fornecedor fornecera suporte técnico 24/7 via telefone e sistema de tickets.
Tempo de resposta inicial para incidentes criticos: 1 hora.
Tempo de resposta inicial para incidentes de prioridade média: 4 horas.

Manutenc¢ao do Sistema:
O Fornecedor realizard manutengdes preventivas mensalmente, com janelas
de manutengdo programadas informadas com antecedéncia minima de 48
horas.
Atualizagdes de emergéncia poderdo ser realizadas com aviso prévio minimo
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de 24 horas.

Seguranca e Protecao de Dados:
O Fornecedor implementard medidas de seguranca adequadas para proteger os
dados dos wusudrios, conforme as melhores praticas de mercado e
regulamentagdes vigentes.
Compromisso com a conformidade com as leis de protecdo de dados
aplicaveis, incluindo GDPR, LGPD, entre outras.

Relatorios e Revisoes

Relatorios de Desempenho:
O Fornecedor fornecera relatérios mensais sobre o desempenho do servigo,
incluindo tempo de disponibilidade, tempos de resposta médios e incidentes
ocorridos.

Revisoes do SLA:
Este SLA sera revisado anualmente ou conforme necessario, mediante acordo
mutuo entre as partes.

Penalidades por Descumprimento

Compensacao por Indisponibilidade:
Em caso de indisponibilidade do servico abaixo do nivel acordado (99,9%), o
Cliente tera direito a uma compensagdo financeira proporcional ao tempo de
indisponibilidade.

Compensacio por Ma Performance do Suporte:
Caso o Fornecedor nao atenda aos tempos de resposta inicial para incidentes
conforme definido acima, o Cliente tera direito a uma compensacao financeira
proporcional ao atraso.

Termos Gerais
Este SLA serd parte integrante do contrato entre as partes e deve ser
interpretado em conjunto com os termos e condigdes gerais do contrato.

5. SIGILO DAS INFORMACOES
Durante todo o processo de fornecimento da solucdo a CONTRATADA terd acesso a uma série de
informacgodes confidenciais do CONTRATANTE, dessa forma, a mesma se comprometera a manter

sigilo absoluto de toda e qualquer informacdo fornecida pelo COREN-MT com aderéncia a Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD (LEI N° 13.709, de 14 de agosto de 2018);

A CONTRATADA nio devera divulgar nenhuma informagao relativa a implantagdo, utilizag¢do, ou
quaisquer outros processos, sem autorizacdo do CONTRATANTE;

Sdo considerados como informagdes confidenciais todos os documentos, informagoes,
conhecimentos e dados, sejam eles operacionais, técnicos ou de qualquer natureza, tangiveis ou em
formato eletronico, que, no curso da execu¢do das atividades da CONTRATADA venham a ser
revelados pelo Conselho, com o fim de fornecer elementos para o pleno cumprimento do Contrato.

5.1 SUPORTE
Permitir atualizacdo com a legislacdo vigente relacionada, absorvendo as continuas alteragdes;
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O Fornecedor realizara manutengdes preventivas mensalmente, com janelas de manutencdo
programadas informadas com antecedéncia minima de 48 horas.

Atualizagdes de emergéncia poderdo ser realizadas com aviso prévio minimo de 24 horas.

Permitir atualizagdo de versoes, principais e secundarias, as quais incorporam corregdes de erros ou
problemas registrados e melhorias implementadas pela empresa CONTRATADA, num
empacotamento estavel do Sistema;

Permitir atualizagdo do Sistema e da estrutura do banco de dados de forma padronizada,
possibilitando:

Garantir que a atualizagdo de banco seja executada sem nenhum usuério conectado ao sistema, e ndo
permitir que durante a atualiza¢do os usudrios acessem o sistema;

Caso a empresa vencedora ndo seja sediada na Cidade de Cuiaba-MT, a mesma devera realizar
suporte técnico remoto, mediante atendimento telefonico, e/ou registro de chamados em pagina de
website, para esclarecimento de duvidas e resolugdes de problemas relacionadas a configuragao e
uso dos componentes do Sistema contratado, cujo atendimento se darad de Segunda a Sexta-Feira em
horario comercial;

Realizar suporte técnico através de acesso remoto aos equipamentos do Conselho, quando for
conveniente € necessario.

Os técnicos que dardo suporte deverdo ser conhecimento profundo no sistema.

A CONTRATADA devera prestar assisténcia pos-implantagdo, através de técnicos habilitados com
0 objetivo de:

Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo do Sistema;

Atuar na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

Orientar sobre questdes relacionadas a integra¢ao de dados e sistemas;

Orientar quanto a interpretacdo da documentagdo dos softwares fornecidos;

Ajudar a identificar a causa de falha ou defeito de software e a solucdo destes;

Ajudar na solu¢do de possiveis problemas de desempenho das configuragdes dos softwares
ofertados;

5.2 TREINAMENTO
O treinamento pds implantagcdo do sistema devera ser realizado por profissional da CONTRATADA
devidamente capacitado e apto a operacionaliza¢do do sistema;

O treinamento deve possuir carga horaria minima de 04 (quatro) horas, podendo estas serem
divididas conforme necessidade do Conselho;

O prazo para utilizagdo das horas referentes ao treinamento poderdo ser utilizadas até 90 dias apo6s
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a implantacao do sistema.

6 DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1.1. Os normativos que norteiam a presente contrata¢io siao:

1. Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagcdes ¢ Contratos Administrativos;

2. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022: Dispde sobre a licitagdo pelo
critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletronica, para a contratacao
de bens, servicos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

3. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022: Dispde sobre a elaboragdo dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras,
no dmbito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP
digital.

4. Instrucao Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022: Dispde sobre a elaboracao
do Termo de Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

5. Lein°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

6. Instrucdo Normativa SEGES ME n° 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de
servigos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

7. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de
contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos orgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao -
SISP do Poder Executivo Federal;

8. Lein®. 8.078 de 11 de setembro de 1990 - Codigo Protegdo e Defesa do Consumidor

6.1.2. Natureza da Contratacao

6.1.2.1. Pela caracteristica do objeto classifica-se como servigo comum de tecnologia da informacao,
em sua forma continuada, sem dedicacio de mao de obra exclusiva, pois possui padroes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais do mercado, conforme dispoe:

Lei n® 14.133/2021, art. 6°para os fins desta Lei, consideram-se: XIII - bens e servicos comuns:
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais de mercado;

6.1.2.2. O servigo ¢ considerado continuo, pois a sua interrup¢ao compromete integralmente todas

as operagoes realizadas no ambito interno da Administragdo, inclusive sobre o e-Social, relatorios
para o TCU e a folha de pagamentos de todos os empregados publicos da Autarquia.

6.1.3. Modalidade para escolha da solucio

6.1.3.1. Por tratar-se de servigo comum devera ser utilizado a modalidade de licitagdo pregdo, em
sua forma eletronica, utilizando-se o critério de julgamento o menor preco por grupo, em
conformidade com a Lei n°® 14.133/2021:

Lei n° 14.133/2021, art. 2° esta Lei aplica-se a: V - prestagao de servigos, inclusive os técnico-
profissionais especializados; Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se: XLI - pregdo: modalidade
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de licitacdo obrigatoria para aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento
podera ser o de menor prego ou o de maior desconto;
6.1.3.2. O critério de julgamento pelo valor do grupo foi adotado haja vista a peculiaridade da
solugdo e a interdependéncia dos itens que a compdem.

6.1.4. Parcelamento da Solucao

6.1.4.1. Nao ¢ possivel parcelar a solugdo, pois trata de um sistema (software), bem do tipo
intangivel, imaterial, ou seja, tecnicamente inviavel a divisdo do objeto;

6.1.4.2. A ordem instituida nos normativos legais ¢ clara no sentido de que o objeto seja parcelado a
fim de melhor aproveitar os “recursos disponiveis no mercado” e de ampliar a “competitividade” do
certame, assim, o objeto em questdo ndo ¢ passivel de “parcelamento”, contudo, a solucdo sera
subdividida em itens (formando um unico grupo) para melhor alocag¢do dos recursos financeiros - o
que sera pago:

Item 1 -Implantacdo e migragdo e treinamento: pago em uma Unica vez;

Item 2 - Licenga de uso, incluso garantia, atualizacdo, hospedagem datacenter, suporte e
manutencdo: pagamento mensal;

Item 3 - Customizagdo: pago sob demanda - hora técnica (se houver).

6.1.4.3. Ainda orientamos que poderdo ser assinados dois contratos: 1° para o item 1 e o 2° para os
servigos dos itens 2 e 3, caso necessario.

6.2. Requisitos da Contratacao

6.2.1. Para fins de contratacdo os interessados devem apresentar certiddo negativa de débito junto ao
Municipio, Estado e com a Unido, (além da INSS, FGTS e Trabalhista) apresentando a
documentacao solicitada para comprovacdo de quitagdo na licitacdo e, quando da prestagdo do
servi¢o, concomitantemente com a NF do servigo efetivado.

6.2.2. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido (s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a anterior execucao/fornecimento do servigo
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste certame, com as
seguintes caracteristicas:

e Que seja pertinente e compativel com o objeto da licitagao.

e Com no minimo 3 (trés) anos na prestacdo do servico. Considerando que se trata de servigo
continuo.

Justificativa: cujo prazo inicial do contrato é de 60 (sessenta meses), prevendo a prorrogacio até
10 (dez) anos;

Considerando que trata de servigo de sistema (software), onde hd dados pessoais, transmissao digital
de dados e informagdes entre dispositivos, sistemas e redes de comunicagdo, incluindo o
armazenamento de dados em "nuvem", acesso a Internet e deve haver sigilo e confidencialidade dos
dados e informagdes da Administragdo e cumprimento da LGPD; Portanto se faz necessario que a
empresa a ser contratada tenha uma boa experiéncia na area de atuacdo, tenha uma excelente
reputacdo em qualidade de servigo no mercado, seja reconhecida e que demonstre possuir valores
como ¢ética, sigilo e confidencialidade diante de seus clientes; Entendemos que a experiéncia minima
de 3 (trés) anos ndo restringe o carater competitivo da licitacdo, pois foi comprovado que existe
diversas empresas do ramo com muito mais anos de experiéncia, conforme demonstrado neste
estudo (levantamento de solugdes), e tem como fundamento o item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017 e § 5° do art. 67 da Lei n°14.133/2021.
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6.3. Requisitos temporais

6.3.1. O prazo para implantacdo e migracdo da solucdo serd de no maximo 10 (dez) dias uteis,
contados da reunido inicial e apos assinatura do contrato.

6.3.2. O prazo inicial do contrato sera de 60 (sessenta) meses, conforme o § 2° do art. 106 da Lei n°
14.133/2021, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos em conformidade com o art. 107 do
mesmo diploma legal.

6.4. Requisitos sociais, ambientais e culturais

6.4.1. Deveré estar em conformidade com os costumes e idiomas regionais e ao meio ambiente,
dentre outros, observando-se, inclusive, no que couber, o Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis, ¢ suas atualizagdes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido.

6.4.2. Devido a natureza da contratagdo, ndao ha possiveis impactos ambientais a serem descritos.

6.5. Requisitos de Garantias, Assisténcia e Manutencio

6.5.2. A Contratada devera encaminhar ao COREN-MT, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
apos a efetivacao do servigo, documento informando todos os procedimentos € nimeros de contatos
necessarios para abertura de chamados de suporte técnico.

6.5.3. Fornecer niimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento nos dias uteis ¢ em horario comercial da cidade de
Cuiabd/MT, disponibilizando ao Contratante, e/ou a quem este designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizacdo de central de
atendimento estilo “call center”.

6.5.4. Tipo de atendimento On-Site, no local da instalacdo, quando se tratar de defeito do sistema;
6.5.5. Prestada pela empresa contratada ou somente por empresa autorizada pela contratada e
formalizado na proposta;

6.5.6. Comunicar ao RH do COREN-MT e Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade
de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

6.5.7. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razdes abaixo justificadas:

a) Por se tratar de contratagdo de licenca de software a Administracdo ndo entende necessidade de
garantia mas sim de penalizacdo em casos de descumprimento do contrato, que podera ocasionar
perdas financeiras e esta devera ser acrescida no valor da multa.

6.5.8. Demais requisitos estarao dispostos no Termo de Referéncia.

6.6. Requisitos de treinamento

6.6.1. O treinamento devera ser de forma on-line (remota) para 3 (trés) usuarios, com carga horaria
minima de 4 (quatro) horas; Se desejar realizar presencialmente, pode ser feito, contudo, o COREN-
MT ndo arcara com qualquer tipo de custo para isso.

6.6.2. Prazo para treinamento: até 3 (trés) dias apds a implantacio.

6.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade
6.7.1. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo do Contratante.
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6.7.2. Guardar o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, documentos e informagdes que vier
a ter acesso, direta ou indiretamente, em decorréncia do cumprimento do contrato, devendo orientar
os seus profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacao.
6.7.3. Cumprir as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

6.8. Requisitos de Transi¢ao contratual

6.8.1. Ao se aproximar o encerramento da vigéncia do contrato, 0o CONTRATANTE devera efetuar
planejamento de renovagdo ou nova contratacdo objetivando manter a solugdo disponivel e
suportada.

6.8.2. Também nesse momento, caberd aos usuarios da solugdo fazer o download das gravagdes
realizadas em nuvem, ou seja, armazenar a gravagdo em ambiente local, de modo a garantir que as
gravacdes na nuvem nao sejam perdidas apds término da vigéncia do contrato, alinhado ao impacto
de mudanga de processos de trabalho do 6rgao descrito nas se¢des anteriores.

6.8.3. O Fiscal e gestor de contrato avaliara as clausulas contratuais pertinentes para assegurar que
todos os servicos de suporte técnico foram prestados de acordo com as especificagdes e dentro dos
prazos estabelecidos no contrato.

6.8.4. Todos os servicos prestados devem ser quitados, bem como todos os chamados abertos para a
suporte técnico devem ser atendidos, dentro do prazo de garantia, até¢ a data do encerramento do
contrato.

6.8.5. A Contratada devera dar suporte e auxiliar na migracdo dos dados, fornecendo todas as
ferramentas tecnoldgicas para transferéncia dos arquivos ao novo sistema a ser contratado e/ou
disponibiliza-lo de forma gratuita em um local seguro e de facil acesso a0 COREN-MT

6.9. Requisitos de Transferéncia de conhecimento

6.9.1. A transferéncia de conhecimentos sobre o uso ¢ a geréncia da solugdo sera realizada por meio
de disponibilizagdao de material audiovisual conforme “requisitos de transferéncia de conhecimento”
e de operacdes assistidas de configuragdo e sustentacdo da solucdo definidos no rol dos requisitos
anteriormente elencados.

6.9.2. O banco de dados a respeito da "vida" funcional de todos os individuos cadastrados (ou
transferidos) ao sistema de folha de pagamento e RH a ser utilizado, pertencente, tdo somente a
Administragdo Publica do COREN-MT e, este, deverad ser devolvido (mais precisamente migrado
diretamente ao novo sistema) ao fim da vigéncia contratual por qualquer meio cabivel tecnologico e
acessivel a Autarquia (do tipo acesso universal)

6.10. Relevancia dos requisitos estipulados
6.10.1. Os requisitos levantados sdo relevantes e ndo sao restritivos.

7. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES DE MERCADO

7.1. Primeiramente cabe ressaltar que foi feito um levantamento de mercado para determinar quais
sdo as solugdes e inovagodes existentes que poderiam atender aos requisitos estabelecidos nesse
estudo, de modo a alcancar os resultados pretendidos e atender a necessidade da contratagdo,
levando-se em conta aspectos de economicidade, eficécia, eficiéncia, padronizacao, sustentabilidade
e inovagao.

7.2. Foram realizada pesquisas na internet sobre a solugdo requisitada, em sitio eletronico

especializados e de dominio amplo, painel de precos, contatos com fornecedores, estudo e analise de
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editais, inclusive o atual contrato do COREN-MT, além do Termo de Referéncia que foi a base
deste estudo, com o objetivo de ser verificada a existéncia de solugdes compativeis/similares que
venham a dar atendimento.

7.3. A responsavel do setor de gestdo de pessoas do Coren-MT, enviou solicitagdo para cotagdo para
03 (trés) empresas, somente uma empresa respondeu encaminhando sua proposta.

7.3.1 Durante o levantamento de mercado no sistema Banco de Preco, encontramos os seguintes
modelos contratagdo no qual passamos a analisar visando identificar a melhor alternativa a atender
as necessidades do COREN-MT, sao eles:

Solugdo 1 — Contratagdo de software como servico, sendo concedida a licenga de direito de uso de
software de ponto eletronico em nuvem sendo incluso, atualizagdo e suporte técnico.

Solucdo 2 - Aquisicdo de software de prateleira (licenga perpétua ou temporaria) com instalagdo on-
premisse.

Solugdo 3 — Desenvolvimento personalizado de software, através da contratagdo de uma fabrica de
software, podendo ser a hospedagem tanto on-premise como em nuvem, ficando a cargo da
contratante assim como o Direito de Propriedade de software.

7.4. Foi diagnosticado a existéncia de diversas empresas do ramo capazes de fornecer a soluc¢io 1,
sendo que algumas delas encontradas no Banco de Preco, valores homologados pelo 6rgdo publico:
1. Real Time Reldgio de Ponto e Acesso Ltda;

2. Einar Tecnologia Servigos Digitais Ltda;

3. IPM Sistemas Ltda;

4. Geoeffice Produ¢do de Informacdes Geograficas Ltda;

5. Casa de Desenvolvimento de Software Ltda;

7.4.1. Foram solicitadas or¢amento via e-mail pelo setor de gestdo de pessoas para trés empresas:
7.5. Caracteristicas das alternativas aplicaveis:

a) Saas (Software as a service) — Software como servico através de computacio em nuvem

O servico de computacio em
nuvem refere-se a entrega de
servigos de computagdo (como
armazenamento de dados,
processamento de dados,
servidores, software) através da
internet ("nuvem"), em vez de
serem fornecidos on premisse
(localmente) em hardware fisico
ou servidores proprios.

O Conceito em si, ¢ amplo, podendo ser aplicado em
conjunto com as demais solucdes de mercado de
licenciamento de direitos ou locacdo de software.

Entre os principais modelos de servigos em nuvem o que
converge com a solucdo a que se busca na presente
contratacdo ¢ o SaaS (Software as a Service), que
proporciona aplica¢des de software hospedados em nuvem, e
acessados via web, sendo ofertados aos contratantes como
servigos por assinatura.
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b) Licenciamento de Direitos sobre programas de computador e locacio de software

No licenciamento, o titular dos
direitos autorais sobre o software
(licenciante) concede permissao
para que outra pessoa (licenciado)
utilize o software sob certas
condi¢des especificas.

O licenciante continua sendo o proprietario dos direitos
autorais sobre o software, mas concede ao licenciado uma
série de direitos de uso, que podem incluir o direito de
instalar, utilizar, reproduzir, modificar (se permitido), entre
outros.

Geralmente, o licenciamento ¢ formalizado por um contrato
de licenga de uso de software, onde sdo especificadas as
condi¢des de uso, restrigdes, garantias, entre outros termos.
O licenciamento pode ser temporario (por exemplo, uma
licenga de uso por um periodo especifico) ou perpétuo (uma
licenca sem prazo de expiracao).

Na locagao de software, a empresa

que desenvolveu o software
(fornecedora) permite que o0s
usuarios utilizem o software

através de um servigo online.

O usuario nao adquire a propriedade do software, mas paga
por um servigo de utilizagao continua ou temporaria.
Geralmente, a locagdo de software ¢ feita através de um
modelo de assinatura, onde o usuario paga uma taxa
periodica para acessar e utilizar o software através da
internet.

A manutencdo, atualizagdes e suporte técnico muitas vezes
sao responsabilidades do fornecedor de software.

¢) Cessao de Direito de Propriedade

A Cessao de Direito de
Propriedade de software ¢ o ato
pelo qual o titular dos direitos
sobre um software transfere esses
direitos para outra pessoa ou
entidade. Em termos simples, ¢ a
transferéncia completa e definitiva
da propriedade intelectual sobre
um programa de computador de
um titular (pode ser o
desenvolvedor original ou uma
empresa) para um terceiro.

Esta transferéncia de direitos geralmente ¢ formalizada por
meio de um contrato de cessdo de direitos, onde sdo
estabelecidas as condi¢des da transferéncia, como o valor
pago (se houver), os direitos incluidos na cessdo (como os
direitos de reproducao, distribuicdo, modificagao, etc.), e
quaisquer outras condigdes relevantes.

Para utilizagdo faz-se necessaria a manuten¢do de uma
equipe a ser responsavel pelo continuo desenvolvimento do
software, assumindo assim as manutengdes evolutivas,
preventivas e corretivas do sistema.

8. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES
8.1. Desenvolvimento de software personalizado

O software personalizado ¢ um solug¢do desenhada, criada, entregue e mantida, seja por fornecedor
externo — como fabricas de software — ou equipe interna, sob demanda e especialmente para um
conjunto de usuarios ou organizacdo. Suas funcionalidades sdo pensadas e determinadas com base
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em um estudo prévio das necessidades, caracteristicas e especificidades de seus usuarios, propdsito

€ custos.

Os softwares personalizados geralmente sdo as opg¢des ideais para processos complexos, que fogem
a regra geral, e podem atender tanto a propositos bem especificos quanto englobar varias operagdes
da organizagao.

8.2. Contratacdo de software ja existente com possibilidade de personalizacdo Neste modelo a
contratacdo seria realizada por meio de empresa que ja possui plataforma desenvolvida com a
possibilidade de personalizagao conforme as necessidades do cliente, o custo de implantacdo se
torna mais baixo comparado ao modelo de software personalizado uma vez que ja possui diversas
ferramentas comuns de mercado aliando-se a certa personalizagdo do software conforme
necessidade.

8.3. Contratagdo de Software de prateleira ¢ uma solucdo desenvolvida de maneira genérica,
uniforme e em larga escala, suas funcionalidades ndo s3o desenvolvidas especialmente para uma
empresa em questdo pois atendem as necessidades que sdo consideradas como regra geral

8.4. Neste seguimento a solugdo 1 demonstra sua viabilidade ndo demonstrada nas demais solucdes
ao englobar caracteristicas da contratagdo de software ja existente, com a adi¢do de vantagens
peculiares ao SaaS (Software as a Service), onde ao ser ofertado como servigo em nuvem, ele nos
possibilita as seguintes vantagens:

Escalabilidade: Capacidade de aumentar ou diminuir recursos conforme a demanda, sem
necessidade de investimento em infraestrutura fisica adicional.

Elasticidade: Capacidade de ajustar automaticamente a escala de recursos para lidar com flutuagdes
na carga de trabalho.

Reducao de Custos: Menor investimento inicial em infraestrutura fisica, economia de custos
operacionais.

Agilidade e Flexibilidade: Facilidade para escalar recursos conforme necessario, rdpida
implementagdo de novos servigos e atualizagdes.

Resiliéncia e Confiabilidade: Geralmente os provedores de nuvem oferecem alta disponibilidade e
redundancia.

8.4. Analise das alternativas viaveis

8.4.1 Solugao 1 - Contratacao de software como servigo, sendo concedida a licenga de direito de uso
de software de ponto eletronico em nuvem sendo incluso, atualizagdo e suporte técnico.

8.4.2. Andlise da Solugdo: A contratagdo do software como servico garante menores custos
operacionais, por se tratar de solugdo em nuvem, ndo sendo necessdria a manuten¢do de uma
estrutura de rede e servidores para sua operacao, além da garantia de atualizag¢des evolutivas durante
todo o contrato.

8.4.3 Outro fator preponderante ¢ que para implantar um novo software, ou desenvolver uma
solugdo internamente, os custos e prazos da da contratacdo superariam de forma consideravel a os
custos da licenca de uso da solucdo apresentada. Essa forma de contratacdo tem sido amplamente
utilizada na Administra¢do Publica, demonstrando-se vantajosa e eficiente.
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Requisito Solucio | Sim Nao Nao se
aplica

A Solugio encontra-se implantada em outro 6rgdo ou | Unica X
entidade da Administracao Publica?

A Solugio esta disponivel no Portal do Software Publico | Unica X
Brasileiro?
A Solugdo é composta por software livre ou software | Unica X

publico? (quando se tratar de software)

A Solugio ¢é aderente as politicas, premissas e | Unica X
especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo
ePing, eMag, ePWG?

A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? | Unica X
(quando houver necessidade de certificacao digital)

A Solucdo ¢ aderente as orientagdes, premissas ¢ X
especificagdes técnicas e funcionais do eARQ Brasil?
(quando o objetivo da solu¢do abranger documentos
arquivisticos)

9. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

9.1. A solucdo 3 (Desenvolvimento de software personalizado foi considerada invidvel, pois ¢
caracterizada pelo seu alto custo) e tempo de desenvolvimento, além de gerar custos adicionais altos
quando da atualizagdo do software com novas regras de legislacao.

9.2. A solugdo 2 (software de prateleira), ¢ considerada invidvel pois tem se tornado obsoleto para a
finalidade desejada, uma vez que as aplicagdes vem requerendo cada vez mais conectividade
responsividade, sendo compativel com os mais diversos tipos de dispositivos. Neste sentido as
aplicagdes em nuvem se tornam o caminho mais correto a se seguir. Outro fator decisivo sdo as
constantes atualizagcdes necessdrias visando atender o dinamismo das atualizagdes das legislagdes
trabalhistas que vem sendo frequentes nos tltimos anos.

10. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

10.3. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS

10.3.1. O TCO (total cost of ownership) ou custo total da posse, ¢ uma estimativa financeira
projetada para avaliar os custos diretos e indiretos relacionados a uma determinada contratacao.
10.3.2. Uma avaliagdo de TCO oferece idealmente uma indicacao final que reflete ndo somente o
custo de contratacao mas de todos os aspectos nela envolvidos.
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10.3.3. Em resumo, o TCO fornece uma base do custo especificando o valor estimado para uma
determinada contratagao.
10.3.4. Na presente situacdo, a empresa a ser contratada sera responsavel por disponibilizar o
servigo implantagdo ¢ armazenamento em nuvem, devendo arcar com todos custos necessarios.
10.3.5. Seguindo a 16gica do mercado em contratagdes publicas, as empresas, via de regra, suportam
tais necessidades, tendo em vista que geralmente a tecnologia ¢ fornecida em regime de
licenca/locagao.
10.3.6. Em resumo, considera-se as solugdes 2 ¢ 3 como invidveis, pois ndo se vislumbra a
necessidade de adaptagdes ou acdes que demandem custos ao COREN-MT.
10.3.7. Em relagdo a pesquisa de precos para fins de comparagdo de custo referente ao
desenvolvimento de sistemas e/ou de melhorias em software ja existente de folha de pagamento e
RH, informamos que nao € possivel, pois o software procurado ¢ de prateleira (existem muitos no
mercado), assim as empresas nao tém uma métrica em relagdo a prego para desenvolver sistemas,
nao fica disponiveis estes valores ao publico, pois para cada desenvolvimento de sistema existe uma
singularidade, particularidade e complexidade conforme o projeto desejavel de cada empresa.
10.3.8. Apds ampla pesquisa de precos, chegou nos seguintes calculos (média):
1) Licenga do softwares de Ponto Eletronico, no periodo de 60 meses: R$ 30.200,40 (trinta mil e
duzentos reais e quarenta centavos), a ser pago mensalmente o valor estimado de R$ 503,34
(quinhentos e trés reais e trinta e quatro centavos).

11. DESCRICAO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA

11.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigo de licenca de uso de sistema
(software) de controle de ponto eletronico via plataforma Cloud, com sistema compativel com a
folha, com instalag¢do, implanta¢do, migracao, treinamento, hospedagem, atualizagdo, manutencao e
suporte técnico, conforme as especificagao e condigdes constantes neste instrumento € seus anexos ¢
na tabela abaixo:

Item | Descricdo Sucinta Qtd Unid

01 Licenga de direito de uso de software de Ponto Eletronico com servigo | 60 Més
de manuten¢do, hospedagem datacenter, atualizagdo e suporte técnico,
para quantidade de 53 até 70 profissionais do Coren-MT, conforme o
Termo de Referéncia e seus anexos

12. ESTIMATIVA DE CUSTO DA CONTRATACAO

12.1 Valor para o periodo de 60 meses, ficou estimado em (R$): 30. 200,40 (trinta mil e duzentos
reais e quarenta centavos\(Q

12.2. O valor acima mencionado resultou da pesquisa de preco realizada em conformidade com a

IN n°® 65/2021 e resumida na tabela abaixo:

Item | Descricao Sucinta Qtd Unid | Preco Preco Preco
\Unit/M | \Anual Estimado
ensal Estimado Total
Estimad
0
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01 Licenca de direito de uso de | 60 Més R$ 503, | R$ 6.040,08 | R$ 30.200,4
software de Ponto Eletronico 34 0
com servico de manutencao,
hospedagem datacenter,

atualizacdo e suporte técnico,
para quantidade de 53 até 70
profissionais do Coren-MT,
conforme o Termo de
Referéncia e seus anexos

13. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

13.1. Do modelo a ser contratado, diante da analise de mercado e considerando que as necessidades
atuais do COREN-MT nio fogem a regra geral de outras empresas e portanto sdo as necessidades
comuns de mercado, visando a maior economicidade o modelo a ser contratado sera a contratagao
de software de "prateleira", voltado para Administragdo Publica, mais precisamente aos Conselhos
Profissionais de Classe, uma vez que se torna o modelo mais adequado quanto as necessidades e
custo de contratagao.

14. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
14.1. Optou-se preferencialmente pela solucdo 1 devido a maior eficiéncia técnica e econdmica
conforme pesquisa de precos realizada e demonstrada no item 8.4.

15. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

15.1 Considerando que atualmente a folha de ponto estd sendo manual, tornando necessario um
novo processo de licenciamento perante o fornecedor destes servigos através de processo licitatorio,
para garantir a continuidade dos servigos dentro do que determina a legislacao pertinente ao assunto.

16. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

16.1. Considerando que a Administra¢do atualmente j& usufrui de sistema de folha de pagamento e
RH e que a nova contratagdo o substituird (ou ndo), ndo ha necessidade de providéncias a serem
adotadas previamente a celebracao do contrato.

16.2. Como a contratada fornecerd toda a tecnologia e equipamentos necessarios, nao ha
necessidade de prever outras providéncias a serem adotadas.

16.3. A Administracdo deverd regulamentar o registro de ponto eletronico, especialmente dos
agentes fiscais e outros servidores que t€m jornada de trabalho diversa a maioria.

17. DECLARACAO DE VIABILIDADE
17.1 Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE

18.1 Diante de toda a analise desenvolvida no estudo preliminar, a contratagdo mostra-se viavel em
termos de disponibilidade de mercado, forma de prestacdo dos servigos, competitividade do
mercado, ndo sendo possivel observar dbices ao prosseguimento da presente contratagao.
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19.DO ACESSO AS INFORMACOES CONTIDAS NOS PRESENTES ESTUDOS

PRELIMINARES
19. Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento
entende que:

( x ) As informagdes contidas no presente Estudo Preliminar DEVERAO ESTAR
DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

() As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER
SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n® 12.527/2011, e, portanto, deverdo ter acesso
restrito.

20. Responsabilidade da Equipe de Planejamento pela Elaboracio e Conteudo do
Documento:

20.1 Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que
materializa os Estudos Preliminares da presente contratagdo € que o mesmo traz os conteudos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 58/2022.

Cuiaba-MT, 05 de julho de 2024

Mychele Ramos Miranda Elemarcia Paiva Moreira Rezer
Mat. 213/2023 Mat. 023/199
Chefe do Setor de Gestdo de Pessoas Coren/MT Responsavel do Setor de Licitacdo e Compras
PORTARIA N.°340/2023

Setor Requisitante

Aprovo o Estudo Preliminar conforme proposto

Dr® Bruna Karoline de Almeida Santiago
Coren-MT n.° 442453-ENF
Presidente do Coren-MT

Endereco:
Rua dos Lirios, n® 363 Bairro Jardim Cuiaba
CEP 78.043-122 Cuiaba - MT

Coren

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso

Redes:
www.coren-mt.gov.br / @corenmt

Presenca que faz a diferenca


http://www.coren-mt.gov.br
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