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ANEXO |1 DO TERMO DE REFERENCIA

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Para efeito de afericdo da qualidade do servigo prestado serd seguido o padrdo minimo
estabelecido no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) definido para utilizacdo nesse
modelo de Contratacdo. O IMR descreve a forma de medicdo e controle dos servigos
executados pela CONTRATADA durante o periodo de vigéncia do contrato, assim como a
definicdo dos indices de medicdo dos servigos desejados e penalidades, e apresentados na

tabela abaixo:

TABELA 1:

Indicador | - Prazo de Entrega do Sistema devidamente funcionando

Tdpico Descricao
Finalidade Garantir o cumprimento do prazo para disponibilizacdo do sistema
contratado

Meta a cumprir

O prazo para disponibilizacdo sera de até 10 (dez) dias Uteis contados a
partir da reunido inicial

Instrumento de Medicéo

Acompanhamento interno pela Coordenadoria de RH

Forma de
acompanhamento

Disponibilidade registrada por e-mail ou documento fisico encaminhado
pela Coordenadoria de RH

Periodicidade

Unica

Mecanismo de Célculo

X dias corridos além do prazo

Inicio da Vigéncia

A partir da reunido inicial

Faixas de ajuste no
pagamento

Valores do Indicador 1:

Sancoes

X entre 1 e 5 dias = Glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor do
contrato (item 1).
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X entre 6 e 10 dias = Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato (item 1).
X entre 11 e 15 dias = Glosa de 8% (oito por cento) sobre o valor do
contrato (item 1).
Acima de 15 dias — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor do
contrato (item 1), sem prejuizo da aplicacdo de San¢des administrativas a
Contratada

Observagoes

Séao excluidos os atrasos decorrentes de motivos alheios a Contratada,
desde que fundamentadamente justificados pela Contratada e
considerados pertinentes pela Contratante.

TABELA 2:

Indicador Il - Prazo de Solugdo - Suporte Técnico

Tépico

Descricao

Finalidade

Garantir o cumprimento do prazo do suporte técnico

Meta a cumprir

O prazo para saneamento de erros e/ou duvidas sera conforme o grau

Instrumento de Medicéo

Acompanhamento interno pela Coordenadoria de RH

Forma de
acompanhamento

Disponibilidade registrada por e-mail ou documento fisico encaminhado
pela Coordenadoria de RH

Periodicidade

Semestral

Mecanismo de Calculo

X horas corridas além do prazo

Inicio da Vigéncia

A partir da disponibilizacdo do uso do software

Faixas de ajuste no
pagamento

Valores do Indicador 2:

Sancoes

X entre 25 e 36 horas = Glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor
mensal do contrato (item 2).
X entre 37 e 48 horas = Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
mensal do contrato (item 2).
X entre 49 e 72 horas = Glosa de 8% (oito por cento) sobre o valor
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mensal do contrato (item 2).
Acima de 73 horas — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor total do
contrato (item 2), sem prejuizo da aplicacdo de San¢fes administrativas a
Contratada

Observagoes Seré calculado a partir do prazo estipulado em relagdo ao grau: critico,
grave e importante.

Séao excluidos os atrasos decorrentes de motivos alheios & Contratada,
desde que fundamentadamente justificados pela Contratada e
considerados pertinentes pela Contratante.

Seré realizado o calculo identificado de atrasos dos Ultimos seis meses
(% x vIr mensal) + o quantitativo acumulado no periodo, sendo
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| | descontado no més do calculo ou no més subsequente. |

A adocdo e uso dos critérios do IMR, vinculados a entrega e disponibilidade do software e suporte
técnico tem como foco definir claramente padrdes de qualidade e responsabilidades da
CONTRATADA, garantindo a identificacdo de problemas e adocdo de agdes preventivas e/ou
corretivas.

No IMR esta definida a maneira pela qual o servico sera avaliado e as deducGes a serem aplicadas
quando o servico prestado ndo alcancar o nivel minimo aceitavel, salvo resguardados o direito ao
contraditério e ampla defesa.

A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e 0s
indicadores apurados pelo COREN-MT poderéa configurar-se como ndo cumprimento do nivel minimo
de servico, sendo, neste caso, aplicadas as San¢des Administrativas previstas no Termo de Referéncia.

No caso de aplicacdo de redutor, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servicos, a
CONTRATADA dispord do prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do fechamento da
avaliacdo dos indicadores, para apresentar justificativas ao COREN-MT, que devera avalia-las em até
05 (cinco) dias Uteis.

A aceitacdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Fiscal/Gestor de Contrato.
Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, nao havera a aplicacdo
do redutor.
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